Zakacznik do uchwaty Nr LII1/339/2018
Rady Gminy w Sulmierzycach
z dnia 10 sierpnia 2018 r.

Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Sulmierzyce.

Rozdzial 1.,
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie
Gminy Sulmierzyce.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o " Ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z2018r.
poz. 1152).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac¢ znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO ,WODN,O-
KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarczy¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m? na
dobe oraz 6 m? rocznie;

2) zapewni¢ ciaglos¢ dostawy wody, =z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow  okreslonych
w niniejszym Regulaminie;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem
okreslonym w przepisach w sprawie warunkow technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki iich
usytuowanie;

4) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

§ 4. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) przyjmowac¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej Scieki wprowadzane przez odbiorcow ustug;

2) zapewni¢ ciaggly odbidr Sciekéw o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
1 obowigzujacg umowa;

3) odprowadza¢ wprowadzane $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru $cickow odbywa sie w oparciu o pisemna umowe
zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Z odbiorcami korzystajagcymi zaré6wno z ustug zaopatrzenia w wodg, jak i ustug odprowadzania $ciekdéw,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera jedng umowe o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie
sciekow.

3. Umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw moze by¢ zawarta na czas okreslony lub
nieokreslony.

§ 6. 1. Odbiorca ushug sklada do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego pisemny wniosek
0 zawarcie umowy.
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2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 7 dni od daty zlozenia wniosku sporzadza
i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH

§ 7. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania $ciekow sa prowadzone wytacznie
W oparciu o ceny i stawki optat okreslone w taryfach.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne cen istawek oplat wynikajgcych
znowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich
i Gminy Sulmierzyce, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Czestotliwo$¢ okresow rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
w umowie o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow.

§ 8. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody i/lub odprowadzania
sciekow §wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, forme i sposob zaplaty przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w fakturze, zgodnie
z zawarta umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow.

§ 9. Przedsiecbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zainstalowa¢ na wilasny koszt, za zgoda odbiorcy
ustug, wodomierz przedptatowy w sytuacji, kiedy przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
uprawnione do wstrzymania $wiadczenia ustug w przypadku wskazanym w art. 8 ust. 1 Ustawy.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 10. 1. Okreslenie warunkow przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie.
2. Whiosek, o ktorym mowa w ust.1 powinien zawiera¢, w szczegdlnosci:
1) imi¢ inazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz

z dokumentem(lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidtowo$¢, a w razie dziatania wnioskodawcy przez
przedstawiciela — podstawe umocowania, adres do korespondencji;

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona;
3) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilos¢ odprowadzanych $ciekow
i okres$lenie ich rodzaju, aw przypadku S$ciekéw przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci
1 jako$ci odprowadzanych $sciekow oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3.Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem
zalacznikéw wydaje warunki przylaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw
moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

4. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania whniosku, informuje na pisSmie
o tym fakcie osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujgc przyczyny, ktére uniemozliwiaja przylaczenie
wydajac informacje techniczna.

5. Warunki przylaczenia do sieci powinny, w szczeg6lnosci okreslaé:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie;
2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;j;

3) zakres dokumentacji technicznej, ktérg opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do
sieci.
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Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 11. 1. Informacje dotyczace budowy, rozbudowy sieci wodociagowej ikanalizacyjnej sa dostgpne
w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:
1) przytacza wodociggowe nalezy wykonac z rur PEHD o $rednicy minimalnej 40 mm,;

2)w  miejscu  wilaczenia do sieci wmontowa¢ zasuwe, aobudowg zasuwy ~ wyposazyc
w skrzynke uliczng i zabezpieczy¢ ja plyta betonowa;

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodow w gruncie nalezy prowadzié
najkrotsza , bezkolizyjna trasa;

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonac z rur PVC o $rednicy minimalnej 160 mm,;

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzenia $ciekéw za pomocg urzadzen typu mini przepompownie.

3. Przy projektowaniu przytaczy uwzglednic:
1) prowadzenie przytacza najkrotsza trasa;

2) posadowienie przylagcza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem Iub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed zamarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu min 1 %;

3) dojazd 1 dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 12. 1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajagcych do przytaczenia nieruchomosci do sieci
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie z przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym dokumentacji technicznej isposobu prowadzenia tych prac oraz warunkow i sposobow
dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robot.

2. Przedsiebiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa
w ust. 1 niezwlocznie po ztozeniu kompletnej dokumentacji techniczne;j.

3. Zakres dokumentacji okreslajg warunki przytaczenia.

4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz
z projektem przytacza.

5. Odbior przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
6. Wynik odbioru jest potwierdzany protokotem.
7. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢, co najmniej:

1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatéw i dlugosci, rodzaj doprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego;

3) sktad komisji, w tym: odbiorce ustug i przedstawiciela przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego;
4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano przylacze;
5) podpisy cztonkéw komisji.

8. Protokot odbioru stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia odbiorc¢ ustug do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.
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Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGEOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 13. 1. Przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach Iub ograniczeniach w dostawie wody, W sposob zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 7-dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowac¢ odbiorcow ushug,
W sposob zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
1 poinformowac¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.

4. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miar¢ mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody.
O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje
odbiorcow ustug.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac¢ $wiadczenie ustug
wylacznie z waznych powodow, w szczegolnosci jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie
zwalnia to przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizcyjnego z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych
mu sposobdw dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla odbiorcow ushug.

Rozdzial 9.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, AW SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZAEATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 14. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia odbiorcom ushug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonania przez odbiorce uslug umowy o zaopatrzeniu w wode i/lub
odprowadzaniu Sciekow;

2) wystepujacych  zaklocen ~ w dostawach ~ wody  lub  w odprowadzaniu  $ciekow,  wtym
o planowanych przerwach w $§wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 15. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczego6lnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, email, pisemnie), po powzigciu
informacji o wystepowaniu zdarzenia stanowiacego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrze¢ reklamacje bez zbednej
zwtoki, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny
sposob.

§ 16. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Sulmierzyce taryfy;
2) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody;

3) tekst jednolity,, Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Sulmierzyce’’.
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Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 17. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego sa Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 18. Pobor wody na cele przeciwpozarowe nastepuje zsieci begdacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 19. Podstawowym zrodlem zaopatrzenia w wode do celow przeciwpozarowych sa hydranty
przeciwpozarowe zainstalowane na sieci wodociggowej na terenie Gminy Sulmierzyce.

§ 20. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego ~ zobowigzani sa do niezwlocznego powiadomienia  przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego o kazdym przypadku poboru wody.
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