Zalgeznik do uchwaty Nr X111/88/19
Rady Gminy Sulmierzyce

z dnia 2 sierpnia 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Sulmierzyce.

Rozdzial 1.'
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen
wodociagowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie
Gminy Sulmierzyce.

§ 2. 1. llekroé¢ w Regulaminie mowa jest o "Ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (t.j. Dz U. z2019r.
poz. 1437).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa,

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO rWODN’O-
KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

I) dostarczy¢ odbiorcy uslug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi. o jakosci zgodnej
z obowiazujacymi przepisami. w ilosci nie mnigjszej niz 3 m* na dobg oraz 10 m* rocznie,

2) zapewni¢  cigglos¢  dostawy wody. zzastrzezeniem  uzasadnionvch — wyjatkéw  okreslonych
w niniejszym Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociagowej, zapewni¢ dostawg wody pod cisnieniem
nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem giownym zainstalowanym
na przytaczu wodociggowym, zgodnie z § 114 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12.04.2002 r.
w sprawie warunkow technicznych jakim powinny odpowiadaé budynki iich usytuowanie (t.j. Dz U.
22019 r., poz.1065),

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzna kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

§ 4. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej scieki wprowadzane przez odbiorcow ustug,

2) zapewni¢ ciagly odbidr sciekow w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m* na dobg oraz 6 m* rocznie, o stanie
i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11 Ustawy i przepisami wydanymi na jej podstawie,

3) odprowadza¢ wprowadzane Scieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. 1. Swiadczenie uslug zaopatrzenia w wode i odbioru sciekéw odbywa sig w oparciu o pisemna umowe
zawarta migdzy przedsigbiorstwem wodociagowo — kanalizacyjnym a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Z odbiorcami korzystajacymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wode, jak i ustug odprowadzania sciekow,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawiera jedng umowe o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie
sciekow.

§ 6. 1. Odbiorca ustug sklada do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego pisemny wniosek
0 zawarcie umowy.
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2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 7 dni od daty zlozenia wniosku sporzadza
i przedklada przyszlemu odbiorcy ustug projekt umowy.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 7. 1. Rozliczenia za usugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow sa prowadzone wylacznie
W oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w taryfach.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajacych
znowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Waod Polskich
i Gminy Sulmierzyce. nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Czgstotliwos¢  okresow rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
W umowie o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow.

§ 8. 1. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i/lub
odprowadzania Sciekow swiadczone przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest faktura.

2. Date. formg i sposob zaplaty przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w fakturze. zgodnie
Z zawartg umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie sciekow.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 9. 1. Okreslenie warunkéw przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek zlozony przez osobe ubiegajaca sie o przylaczenie.

2. Wniosek, o Ktorym mowa w ust.1 powinien zawieraé. w szczegdlnosci:

I)imi¢ inazwisko (nazwe) wnioskodawey. wzglednie sposdb reprezentacji wnioskodawey  wraz
z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajacym jej prawidtowos¢, a w razie dziatania wnioskodawcy
przez przedstawiciela — podstawe umocowania, adres do korespondencji;

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona;
3) rodzaj przytaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne);

4) planowang wielkos¢ poboru wody. jej przeznaczenie lub planowana ilos¢ odprowadzanych $ciekow
i okreslenie ich rodzaju. aw przypadku sciekéw przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci
i jakosci odprowadzanych sciekéw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3. Warunki przyfaczenia do sieci powinny, w szczegolnosci okreslaé:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie;
2) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;

3) zakres dokumentacji technicznej. ktéra opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do
siecl.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 10. 1. Informacje dotyczace budowy, rozbudowy sieci wodociggowej i kanalizacyjnej sa dostepne
w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych:
I) przylacza wodociggowe nalezy wykonac z rur PEHD o Srednicy minimalnej 40 mm;

2)w  migjscu  wigezenia do  sieci  wmontowa¢  zasuwg, aobudowe zasuwy  wyposazy¢
w skrzynke uliczna i zabezpieczy¢ ja plvta betonowa:

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglgbienia przewoddéw w gruncie nalezy prowadzié
najkrdtsza. bezkolizyjna trasa:

4) przylacza kanalizacyjne nalezy wykonac z rur PVC o srednicy minimalnej 160 mm;
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5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzenia sciekéw za pomocg urzadzen typu mini przepompownie.

3. Przy projektowaniu przylaczy uwzglednic:
1) prowadzenie przylacza najkrotsza trasa:

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed zamarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu min | %:

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 11. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie z przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym dokumentacji technicznej isposobu prowadzenia tych prac oraz warunkow isposobow
dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robot.

2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o Ktorym mowa
w ust. | niezwlocznie po zlozeniu kompletnej dokumentacji technicznej.

. 3. Zakres dokumentacji okreslaja warunki przylaczenia.

4. W ramach prac zwiazanych zodbiorem przylacza, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz
z projektem przylacza.

5. Odbior przytaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

6. Wynik odbioru jest potwierdzany protokolem.

7. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawierac, co najmniej:
) date odbioru;
2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociagowe, kanalizacyjne).

srednicy, materialow i dlugosci. rodzaj doprowadzanych sciekéw dla przytacza kanalizacyjnego:
3) sktad komisji. w tym: odbiorce ustug i przedstawiciela przedsighiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego:
4) adres nieruchomosci. do ktérej wykonano przyvlacze:
5) podpisy czlonkow komisji.

) Rozdzial 8. |
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG

1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody. w sposdb zwyvczajowo  przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 7-dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowiazek poinformowaé odbiorcow ustug.
W sposob zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W razie planowane] lub =zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiagzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug. wskazujac lokalizacjg zastgpezego punktu poboru wody.

4. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowiazane., w miarg mozliwosci technicznych i organizacyjnych. zapewni¢ zastgpezy punkt poboru wody.
O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne poinformuje
odbiorcédw ustug.
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Rozdzial 9.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, AW SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI  ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 13. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielenia odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegélnosci dotyczacych:

I) prawidlowego sposobu wykonania przez odbiorce ustug umowy 0 zaopatrzeniu  w wode i/lub
odprowadzaniu sciekow,

2) wystepujacych  zaklocen — wdostawach  wody lub  wodprowadzaniu  $ciekéw,  wtym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,

3) wystepujgcych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 14. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy. w szczegdlnosci ilosci i jakodci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych oplat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ skiadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, email, pisemnie). po powzieciu
informacji o wystgpowaniu zdarzenia stanowiacego podstawe jej zlozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzeé reklamacj¢ bez zbednej
zwloki. w terminie nie dfuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu w inny
sposdb.

§ 15. W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny byé udostepnione wszystkim
zainteresowanym;

I) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Sulmierzyce taryfy,
2) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
3) tekst jednolity .,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Sulmierzyce™ .

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 16. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego sa Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 17. Pobor wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje zsieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego.

§ 18. Podstawowym  Zrodlem zaopatrzenia w wode do celow przeciwpozarowych sa hydranty
przeciwpozarowe zainstalowane na sieci wodociagowej na terenie Gminy Sulmierzyce.

§ 19. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego  zobowiazani sa do niezwlocznego powiadomienia  przedsiebiorstwa
waodociggowo-kanalizacyjnego o kazdym przypadku poboru wody.
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