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1. Informacje ogdlne

Projekt taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania

$ciekdéw oraz uzasadnienie wniosku opracowane zostaly zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdéw (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028)- zwanej dalej ..ustawa
o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow™
bz zom:™,

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne ( t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 310) -
zwanej dalej ., Prawem wodnym”,

3) rozporzagdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawic okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf
oraz. warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie

sciekow — zwanego dalej ,,rozporzadzeniem taryfowym™.

Zgodnie z dyspozycja § 3. pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfy okreslono
odpowiednio do zakresu prowadzonej dzialalnosci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego

zapatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Jednocze$nie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw w mysl § 3. pkt 1 rozporzadzenia taryfowego, opracowane zostaly
w sposob zapewniajacy uzyskanie niezbednych przychodow, ochrong odbiorcow ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen istawek optat, eliminowanie subsydiowania skrosnego,
motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego uzytkowania wody 1 ograniczania

zanieczyszczenia $ciekow.



2. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Gmina Sulmierzyce (zwana dalej Operatorem) prowadzi dzialalnos¢ w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego odprowadzania sciekow za pomocsg

urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych, bedacych w eksploatacji.

Przedmiot dziatalnosci Operatora stanowi:
1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
- ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody odbiorcom ustug, z ktérymi zawarto

umowe, za pomoca urzgdzen wodociagowych;

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw
- oczyszczanie i odprowadzanie $ciekéw dostarczonych przez odbiorcéw ustug,

z ktérymi zawarto umowy, za pomocg urzadzen kanalizacyjnych.

3. Rodzaj i struktura taryf

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg Operator dokonal wyboru taryfy
jednolitej jednoczlonowej zawierajacej:
1) ceng zam® dostarczonej wody, w rozliczeniach dokonywanych na podstawie odczytu

wskazan wodomierza lub na podstawie przepisow dotyczacych przecietnych norm

zuzycia wody.

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow Operator dokonal wyboru taryfy
jednolitej jednoczlonowej zawierajacej:
2) cene za m’ odprowadzonych sciekéw w rozliczeniach z odbiorcami za ilogé
odprowadzonych  sSciekéw, ustalona na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego lub zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza

lub na podstawie przepisoéw dotyczgcych przecigtnych norm zuzycia wody.



4,

Taryfowe grupy odbiorcow uslug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

0Oz

grupy

naczenie Opis taryfowej grupy odbiorcdw

Odbmrcv uslug z:blorowego zaopatrzenia w wode, bedqcy Jednoczesme

W1

zuzycia wody, w 3 miesigcznym okresie rozliczeniowym z odezytem
tradycyjnym

:

odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw. pobierajacy wodg |
przeznaczong do spozycia przez ludzi lub do celow rolniczych, rozliczani |
na podstawie wodomierza gltéwnego lub na podstawie przeci¢tnych norm |

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode
W2 przeznaczong do pozostatvch celow, rozliczani na podstawie wodomierza

miesiecznym okresie rozliczeniowym z odczytem tradycyjnym

glownego lub na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, w 3|

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia

w wode oznaczajg odpowiednio:

a)

b)

)

woda przeznaczona do spoiycia przez ludzi — woda do celow realizacii zadan
wlasnyeh gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wodg przeznaczong

do spozycia przez ludzi, o ktéref mowa w art. 274 pkt 4 Prawa wodnego,

weda przeziaczona do celdw rolniczych — woda do celow rolniczych na potrzeby
zaopatrzenia w wode ludzi i zwierzqt gospodarskich, w zakresie niebedgcym zwyklym

korzystaniem z wod. o kiorej mowa w art. 274 pkt 3 lit b Preowa wodnego,
) : P g

przecietne normy zuiycia wody — przecigtne normy zuzycia wodv dla poszezegilnych
odbiorcow uslug, kidre stanowiq podstawe ustalania iloSci pobranej wody w razie
braku wodomierza, okreslone w drodze rozporzqdzenia przez ministra wlasciwego do
spraw  gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o zhiorowym
zaopatrzeniv w  wode i zhiorowym  odprowadzaniu - Sciekéw,;  rozporzgdzenie
obowigzujgce na dzien zlozenia wniosku — Rozporzgdzenie Ministra Infrastrukiury z
dnia 12 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecigtnyeh norm zuzyveia wody (Dz. U,

z 2002 r., nr 8 poz. 70),



d) woda przeznaczona de pozostalych celow — woda do celdw okreslonvch w art. 274 pki
2 Prawa wadnego, niehgdgca wodg przeznaczong do celdw, o ktérych mowa we

wskazanych powyzej pkt a)-b)—d).

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

T

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $cickow, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, pobierajacy wodg
przeznaczong do spozycia przez ludzi lub do celéw rolniczych, rozliczani
na podstawie urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtownego lub na
podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, w 3 miesigcznym okresie
rozliczeniowym odczytem tradycyjnym

K1

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow, bedacy jednoczesnie
odbiorcami usiug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, pobierajacy wodg
przeznaczona do pozostatych celow, rozliczani na podstawie urzgdzenia
pomiarowego, wodomierza gléwnego lub na podstawie przecietnych norm
zuzycia wody, w 3 miesigcznym okresie rozliczeniowym odczytem
tradycyjnym




5. Rodzaje i wysokosé cen i stawek oplat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Ceny i stawki oplat w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy

6,08

0,00

6,13

0,00

5,76

0.00

5,81

0.00




Wi

Ceny i stawki oplat w okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania taryfy

5,89

6,36

0,00

0,00

w2

5,94

6,42

0,00

0,00

K1

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Ceny i stawki oplat w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy

14,89

16,08

0.00

0,00

14,89

16,08

0,00

0,00




K1

15,09

16,30

0,00

0.00

15,17

16.38

0,00

0.00

K1

Ceny i stawki oplat w okresie od 25 do 36 miesiaca obowigzywania taryfy

15,30

18,52

0,00

0,00

15,38

16,61

0,00

0,00




STAWKA OPLATY ZA PRZEKROCZENIE WARUNKOW WPROWADZANIA SCIEKOW
PRZEMYSLOWYCH DO URZADZEN KANALIZACYJNYCH

(na podstawie wartosci stawek do wysokosci wskazanych w zatgczniku do rozporzadzenia Rady

Ministréw z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie ustalenia opfat podwyzszonych za przekroczenie
warunkéw wprowadzania $ciekéw do wéd lub do ziemi (Dz.U. z 2017 r., poz. 2501),)

.. o Najwyzsze Jednostkowa
T Nazwy sqbstanq i w tym su:Lb.stiancp dopuszezalne | Tednosta stawka oplaty' za
wyrazonych jako wskazniki e przekroczenie
stezenie
w zl/kg

1 Kadm 0,4 mg Cd/l 1 151,66 zt
2 Rtec 0,06 mg Hg/l 1 151,66zl
3 Antymon 0,5 mg Sb/l 863 ,43 1
4 Arsen 0,5 mg As/l 863,43 zl

5 Chlor wolny 1 mgCl/1 863.43 zt

6 Chlor catkowity - mgCl/l 863,43 4

7 Cyjanki wolne 0,5 mgCN/1 863,43 zt

+6 <
8 Chrom 0.2 mgCr/l | 863,43 71
9 Lotne zwigzki chloroorganiczne — VOX 15 mgCl/1 863 .43 71
(Chlorowane weglowodory
10
e s6145 4
(Renzen, w Y 1 mg/l
11 Miedz 1 mgCu/l 863,43 zl
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12 Nikiel 1 mgNi/l 863,43 z1
13 Otow ) mgPb/l 863,43 zt
14 Siarczki 1 mgS/1 863.43 z
15 Srebro 0,5 mgAg/l 863,43 71
16 Chrom ogolny 1 mgCr/l 691,02 zt
17 Bar 5 mgBa/l 691,02 z1

S

.18 Beryl 1 mgBe/l 691.02 zt

i
19 Bor 10 mgB/I 691,02 zt
20 Cyjanki zwigzane 5 mgCN/I 691,02 zl
21 Cynk 5 mgZn/] 691,02 zl
22 Cyna 2 mgSn/l 691.02 21
23 Kobalt 1 mgCo/l 691,02 zt
24 Molibden 1 mgMo/l 691.02 zi

|

| 25 Selen I mgSe/l 691,02

|26 Tal 1 mgTl/1 691,02 z1

it




27 Tytan 2 mgTi/l 691,02 74

28 Wanad 2 mgV/1 691,02 zt

29 Fenole lotne (index fenolowy) 15 mg/l 460,65 zi

30 Surfaktan?y | anionowe (substancje 15 sl 460,65 24
powierzchniowo czynne

31 Surfaktan.ty niejonowe (substancje 20 1o 460.65 71
powierzchniowo czynne

1 Substancje ekstrahujgce si¢ eterem 100 gl 460,65 74

naftowym
1 Weglowodory ropopochodne (substancje 15 gl 460,65 z4
ropopochodne)

34 Rodanki 30 mgCNS/] 460,65 zi

35 Fluorki 1 mgS/1 263,25 z

36 Azot ogolny 80 mgN/1 26,31 zt

37 Azot amonowy 100 mgN/I 26,31 zl

38 Azot azotynowy 10 mgN/1 26,31 zt

39 Fosfor ogolny 1] mgP/1 26,31 zt

40 Pi¢ciodobowe biochemiczne 600 mgO2/1 26.31 71

zapotrzebowanie tlenu (BZTs)

|

12




| N |

S Glin |3 mgAl/l 15.81 zt
| | e -
’ l 15,81 zt

2| Chemiczne zapotrzcbowmne tlenu 1000 mg02/1
‘ | metoda dwuchromianowsg
{ |
‘1 4,87 2
43 | Zawiesiny ogdlne 450 mg/l1
| ' 15,81zt
44 Siarczyny 10 mgS03/1

4,87 zt
45 Siarczany 500 mgS04/1
46 | Zelazo ogolne | 10 mgFe/l 15,81zt

Dopuszczalng wartoéé odezynu pH i temperatury. Temperatura tych Sciekéw nie przekracza
35°C, a odczyn pH micsci si¢ w przedziale od 6.5 do 9.5, z wylaczeniem sciekdow zawierajacych
cyjanki i siarczki, dla ktorych pH miesci sie w przedziale od 8 do 10

Jednostkowa stawka oplaty podwyzszonej za przekroczenie dopuszezalnego odezynu

wprowadzanych sciekow za jeden m':
0)  za Scieki, ktdrych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej wartosei dopuszezalnej o mniej

niz 0.5 pH — wynosi 1,32 zk

1) zascieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o 0.5
pH do 1.5 pH — wyno-si 3,30 zl;

2)  za scieki, ktoryeh pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszezalnej o
wigeej niz 1,5 pH do 2.5 pH — wynosi 6.58 z§

3)  zascieki, ktorych pll jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszezalnej o
wigeej niz 2.5 pH — wynosi 12,76 zL.

Jednostkowa stawka oplaty podwyzszonej za przekroczenie dopuszczalnej temperatury

£ e . 3
wprowadzanych sciekow za jeden m’™:

1)  zadcieki, ktoryeh temperatura przekracza dopuszczalng wielkos¢ o mniej niz 5°C — wynosi 0.66
z} za kazdy stopien przekroczenia;

2)  za$cieki, ktérych temperatura przekracza dopuszezalng wielkos¢ o 5°C i wigeej — wynosi 1,32 zt
za kazdy stopieni przekroczenia

13




Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw

przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych.

1)

2)

3)

4)

6)

Operator jest obowigzany do prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych sciekéw bytowych i §ciekéw przemystowych oraz  kontroli
przestrzegania warunkow wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych.
Stwierdzenia  przekroczenia lub  naruszenia dopuszczalnego stanu  $ciekdw
lub dopuszczalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszezefi w $ciekach wprowadzanych
do urzadzen kanalizacyjnych Operatora odbywa si¢ na podstawie:

» kontroli przeprowadzanych przez Operatora 1 dokonywanych w ich trakcie
pomiarow,

» pomiarow prowadzonych przez podmiot wprowadzajgcy S$cieki przemystowe
do urzadzen kanalizacyjnych Operatora, obowiazany do dokonania takich
pomiardw.

Odbiorca ustug (dostawca §ciekow) uiszcza oplaty za przekroczenie warunkow
wprowadzania $ciekdow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, powickszone
o nalezny podatck VAT, naliczane w sposéb opisany w tabeli stawek optlaty
za przekroczenie warunkdéw wprowadzania sciekdw przemyslowych do urzgdzen
kanalizacyjnych.
Oplata za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszezalnych wartosci
wskaznikow zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczana bedzie w oparciu
o ilosg¢ sciekdw wprowadzong do kanalizacji Operatora w okresie od daty stwierdzenia
przekroczenia do dnia jego ustania. [los¢  Sciekow  okre§lana  bedzie
na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku, na podstawie
wskazan wodomierza glownego, badz w inny sposéb wynikajgcy z umowy z odbiorcg
ustug.
Optaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu s$ciekéw lub dopuszezalnych wartosei
wskaznikow zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczane bedg dla ilosci
$ciekow okreslonej zgodnie z pkt 4 do dnia ustania przekroczenia.
Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sig:

a) dzien ponowne] kontroli, dokonanej przez Operatora stwierdzajace] ustanie

przekroczen warunkow wprowadzania Scickow przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych,

14



7)

b) dzief pobrania przez akredytowanego probkobiorcg prébki do badania w wybranym
przez odbiorce ustug laboratorium posiadajacym akredytacje na przeprowadzenie
badan $ciekéw w zakresie parametrow Scieckdw, w jakich stwierdzono przekroczenie,
pod warunkiem dokonania odezytu wskazan urzadzen pomiarowych lub wodomierzy
przez pracownikéw Operatora w dniu pobrania prob Sciekdw, jezeli wyniki badan
potwierdzg ustanie przekroczen dopuszczalnych warunkéw wprowadzania Sciekow
do kanalizacji, przy zachowaniu okre§lonych w pkt 7 warunkow dotyczgcych
mozliwodei odezytu wrzadzenia pomiarowego.

Odbiorcy ustug przystuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci sciekow
w terminie weczesniejszym niz zaplanowane przez Operatora. O zamiarze
przeprowadzenia kontroli (rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca ustug
winien pisemnie powiadomié¢ Operatora z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni, gwarantujac
tym samym mozliwos¢ udzialu przedstawiciela Operatora w poborze prob sciekow oraz
odczytu urzadzenia pomiarowego. O wynikach kontroli odbiorca ustug winien
powiadomi¢ Operatora w formie pisemnej w terminie 14 dni od daty przeprowadzenia
kontroli.

W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez — Operatora
lub kontrola wykonana na zlecenie odhiorcy ustug (dostawcy Sciekdw) nie potwierdzi
ustania przckroczen, Operator nalicza¢ bedzie od dnia przeprowadzenia ponownej

kontroli optate od przekroczen, jakie wykazaly wyniki badan tej kontroli.

Sposob prowadzenia kontroli jakosci Sciekéw:

1)

Kontrole prowadzone sa w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Budownictwa
z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowiazkow dostawcow sSciekow
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych
(Dz. U.z2016r. poz. 1757 z pézn. zim.),

Pobor prob odbywa si¢ w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie
o dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekow.

Pobdr prob éciekow przemyslowych w ramach kontroli ich jakosci odbywaé si¢ bedzie
w obecnosci upowasnionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy sSciekow).
W przypadku stosowania urzadzen do automatycznego poboru prébek plombowanie

oraz odplombowanie urzadzenia odbywa si¢ w obecnosci przedstawiciela odbiorcy ustug.

15



4)

5)

1)

3)

4)

5)

Z poboru prob scickéw sporzadzany jest protokdl w 2 egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze stron.

W przypadku braku dostgpu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonege w umowie
o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekdw, pobiera sig¢ $cieki z punktu najblizej
usytuowanego. Zmiang punktu uwzglednia si¢ w protokole. Zmiang akceptuje odbiorca
ustug lub jego przedstawiciel obecny przy poborze, podpisujgc protokot.

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Operator informuje w formie pisemnej

odbiorce ustug (dostawee $ciekdéw) w terminie do 14 dni od daty zakonczenia kontroli.

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

i urzgdzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenic w wode 1 zbiorowe odprowadzanie scickdw
sg prowadzone przez Operatora z odbiorcami uslug na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow
zgodnie z przepisami u.z.z.w. oraz rozporzadzenia taryfowego.

Naleznos$ci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie §ciekow ustala
sigc jako iloczyny taryfowych cen i stawek oplat oraz odpowiadajacych im ilosci
$wiadczonych ustug. Laczna oplata za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie §ciekow pobierana jest w okresach rozliczeniowych trzymiesiecznych.
[lo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig na podstawie wskazania wodomierza
gléwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody,
okreslone w odrgbnych przepisach prawa (Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia
14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslania przecigtnych norm zuzycia wody Dz.U. Nr 8,
poz. 70).

Ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzef pomiarowych.
W razie braku urzgdzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sciekdw ustala sie
na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.zzw.. jako rowng ilosci wody
pobranej mierzonej wodomierzem lub na podstawie norm zuzycia wody.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $cickow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sig¢ wylgeznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest

na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.
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6)

7

8)

9)

Iloéé¢ odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug. ktorzy zainstalowali
na wtasny koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy odezytow
wodomierza glownego i dodatkowego.

Jezeli Operator $wiadezy wylacznie usluge odprowadzania $ciekow oraz brak jest
urzadzenia pomiarowego, ilo$¢ Scickow ustala si¢ zgodnie z przepisami dotyczgcymi
przecigtnych norm zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach - jako
rowng ilosci Sciekow okreslonej w umowie.

Odbiorca ushug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone scieki
w terminie okre$lonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej
wyslania lub dostarczenia w inny sposéb.

Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosei faktury nie wstrzymuje jej

zaplaty.

10) W przypadku nadptaty zalicza sie ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie

odbiorey ustug, zwraca sig ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

11)W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢

pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe —
na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub
iloczynu $redniomiesiecznego suzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy

nieprawidlowego dziatania wodomierza.

12) Operator na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidlowosci dzialania

wodoniierza gléwnego.

13) W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza nie potwierdza

zgloszonych przez odbiorce ustug zastrzezen. pokrywa on koszty sprawdzenia.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat

7.1 Zakres §wiadczonych uslug dla poszezegélnych taryfowych grup odbiorcow

Operator prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg oraz

zbiorowego odprowadzania $ciekow za pomocg urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

bedacych w eksploatacji. Zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz zbiorowe odprowadzanie

$ciekow dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady
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technologiczne i techniczne. Poziom zwodociggowania wynosi 99,1%, dtugo$é czynnej sieci
rozdzielczej wynosi 105,0 km. Woda dostarczana jest siecia wodociggows do wszystkich
micjscowosci lezgeych na terenie Gminy, natomiast $cieki odprowadzane sa siecia
kanalizacyjna ~do  oczyszczalni  $ciekéw  (komunalna  oczyszczalnia  $ciekow
w Bogumilowicach oraz gminna oczyszczalnia $ciekéw w Sulmierzycach). Przedmiotem
dzialalnosci Operatora jest zbiorowe dostarczenie wody i zbiorowe odprowadzenie $ciekow

za pomocy urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych.
W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow ustug znajduja sie:

— ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowiazujacymi
przecpisami, w tym dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia,

— montaz | utrzymanie w peinej sprawnosci technicznej wodomierzy gléwnych
w miejscu do tego przeznaczonym,

— okresowa kontrola parametrow wody dostarczanej do odbiorcéw ustug w zakresie
1 z czestotliwosceig zgodng z obowigzujgcymi przepisami,

— utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych
dostarczajacych wode do instalacji nalezacych do odbiorcéw ustug,

- odbidr i oczyszczanie $ciekéw bytowych lub komunalnych dostarczanych przez
odbiorcéw ustug kanalizacyjnych w zakresie zgodnym z obowiazujacymi przepisami
i pozwoleniem wodnoprawnym na szczeg6lne korzystanie z wod,

- utrzymanie w stanic pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych
odbierajacych  $cieki z nieruchomosci nalezgcych do  odbiorcow  ustug

kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest
dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.
Operator zapewnia cigglo$¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz niezawodne
odprowadzanie Sciekéw. majac na uwadze ochrong intereséw odbiorcéw ushug, wymagania

ochrony $rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

18



7.2 Standardy jakosciowe obslugi odbiorcéw ushug.

Okreslone w taryfic ceny i stawki optat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jakoSciowych

obstugi klientow.

Jako$¢ wody produkowanej i dostarczanej przez Operatora spetnia wymogi Rozporzgdzenia

Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada 2015 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej

do spozycia przez ludzi. W celu monitorowania jakosci wody przedsigbiorstwo prowadzi

system monitoringu jakosci woéd oraz proceséw technologicznych, ktore umozliwiajg kontrolg

parametréw jakosciowych,

Biezace analizy jakosci wody oraz zanicczyszezen w sciekach prowadzone sg przez

laboratorium zewnetrzne.

Operator zobowiazany jest do zachowania cigglosci dostaw, a co za tym idzie

do stalej gotowosdei do $wiadczenia ustug.

Parametry Fizykochemiczne wody

; I B I Najwyzsze T i
| e | Wynik +* nr | Jednostka Stwierdzeni
Lp. | Badany wskaznik \prébki 565/20]  miary dg&\;séznciﬁlfe & zgodnode] Metoda badawcza
Nl e ; ‘ [PN-EN ISO 12846:2012;
2 <0.05 < = =
1 [Rtge (He) 0.050 pg/l 1 pg/l pZPS EAD 1:2016-07
2 |Arsen (As) 1.6 0,2 pg/l <10 pg/l - PZPS [PN-EN 1SO 17294-2:2016-11
3 |Selen (Se) 28+03 pg/l < 10 pg/l - p ZPS PN-EN [SO 17294-2:2016-11
4 |Antymon (Sb) < 1,0 pg/l | <5 pg/l - pzps [PN-ENISO 17294-2:2016-11
| 5 [Bromiany <50 pg/l <lopg/** = pzps [PNENISO15061:2003 |
= 7 n ; : K.J-i-3.4- 13C - Procedura |
| 6 |Benzo(ajpiren < 0,003 pe/l < 0,010 pg/l - PZPS [Badawcza wersja 02 zdnia |
Suma ‘ KJ-1-5.13C™-Procedura
7  wielopierscieniowych <0,024 pe/l < 0,10 pg/l "+B - | pZPS |Badawcza wersja02 zdnia |
weglowodorow ! 08.01.2019 |
e . Ny ’ s + Bk . ~ |KJ-I-5.4-14C - Procedura |
& Akryloamid | < 0,075 pyl <0,10 pg/l = | PZPS  padawcza wersja 01 z dnia |
9 |[Epichlorohydryna i < 0,060 Pg/l  [<0,10 pg/l V718 l D ZPS PN-EN 14207:2005
10 |Benzen | <030 Pg/l < 1,0 pg/l - ‘ P ZPS PN-1SO 11423-1:2002
1 ﬁcmorek winylu <0.13 Pg/l  |<0,50 pg/l D' . pzps |[PN-ENISO 10301:2002
Trihalometany - ogélem ; n S HOL7 1B
12 ¥-og <4, Pg/l < 100 pg/l *H>7. . . 301:2
i oo o TS 4,0 o 00 pg/l pzps [PN-ENISO10301:2002 |
| 13 44°-DDD (Pestycyd) < 0,020 byl < 0,10 pg/1'® = pZPS PN-EN ISO 6468:2002 ;
| 14 4.4-DDE (Pestycyd) < 0.020 P/l <0.10 pg/197F 8 . pzps PN-ENISO 6468:2002
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H4.4°-DDT (Pestycyd) < 0,020 P/l [<0,10 pg/l 75418 pzps [PN-EN ISO 6468:2002
E_ 16 [2,4°-DDD (Pestycyd) <0.020 Pg/| < 0,10 pg/1 ~7=F pZPS [PN-EN [SO 6468:2002
17 [2.4'-DDE (Pestycyd) <0,020 P/l o 10 pg/ 975718 pzps |PN-ENISO 6468:2002
£'* b 4-DDf(Pestycyd) <0,020 pg/l < 0,10 pg/l .18 p ZPS PN-EN ISO 6468:2002
19 falfa-HCH (Pestycyd) <0,020 Pg/l  |<0.10 pg/1¥it 18 pzps PN-ENISO 6468:2002
20 beta-HCH (Pestycyd) <0.020 pe/l <0,10 pg/I®7HB pzps |PN-ENISO 6468:2002
gamma-HCH (Lindan) <0.020 Poll 0.1 6074 18 PNLEN 3 :
L ey : g 0,10 pg/ P ZPS N ISO 6468:2002
22 |delta-HCH (Pestycyd) <0.020 Pg/l  |<0,10 pg/l°TLB pzps |[PN-ENISO 6468:2002
| 23 HEH (i SHER | g0 Pg/l 0,10 pg/1™'e 8 pzps [PN-ENISO 6468:2002
Py Ntz
24 Aldryna (Pestycyd) <0,020 pgl  [S0:030pg™ pzps  [PN-EN ISO 6468:2002
25 |Dicldryna (Pestycyd) <0,020 Pg/l < 0,030 pg/l 18 pzps PN-ENISO 6468:2002
26 |Endryna (Pestycyd) <0,020 Pg/l  [<0,10 pg/l ©'™MB pzps [PN-ENISO 6468:2002
Aldehyd endryny ; . 17178 y
27 : 0,020 Pg/l  [<0,10 pg/l -EN ISO 6468:
Pestvevd) < g pe/l« P ZPS PN-E 6468:2002
28 |lzodryna (Pestycyd) <0,020 Pg/l  [<0,10 pg/I&int 18 pzps |[PN-ENISO 6468:2002
29 |Heptachlor (Pestycyd) < 0,020 Pg/l <0,030 pg/1°"7 1" P ZPS PN-EN SO 6468:2002
30  [Epoksyd heptachloru <0,020 pg/l  [<0,030 pg/16,17.7 |- PZPS PN-EN ISO 6468:2002
(Pestycvd) 1B
31 Metoksychlor < 0,020 pe/l [<0.10 pg/16,i7,k. |- P ZPS |PN-ENISO 6468:2002
(Pestycyd) 1B
32 trans-Chloradan <0.020 pg/l <<0,10pg/16)i7,ilB |- P ZPS |PN-EN ISO 6468:2002
(Pestveyd)
33 Pentachiorobenzen < 0,020 pe/l <0,10 pg/16,i7,2- |- PZPS |PN-ENISO 6468:2002
(Pestyevd) B
34 |[Heksachlorobenzen <0,020 pg/l <010 pg/16,iT),B - PZPS |PN-EN ISO 6468:2002
(Pestycyd)
35  |DDT/DDE/DDD - suma| <0,120 pg/l | L PZPS  |PN-EN ISO 6468:2002 Wi>
izomerow
36 Suma pestycydow <0,44 pe/l <0.50 pg/1 - P ZPS PN-EN ISO 6468:2002 wl

Dopuszcza si¢ wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania $ciekow bez uprzedniego

zawiadomienia odbiorcéw ushug, wylacznie w nastgpujacych przypadkach:

e zaistnienie awarii i koniecznos¢ jej usunigcia;

* wystapienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub érodowiska zwigzane

z funkcjonowaniem sieci;
o dzialanie sity wyzszej. ktére uniemozliwilo dalsze §wiadczenie ustug;
®  7zagrozenie

na skutek zrzutu Sciekow.

prawidlowego funkcjonowania elementow

systemu kanalizacyjnego
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Awarie s3 usuwane na biezgco. czas usuwania awarii jest uzalezniony od rodzaju oraz
wielkoscl.

Wodomierze sa odczytywane tradycyjnie.

Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonania przez
Operatora umowy. w szezegolnodcei ilosei 1 jakoscl $wiadezonych ustug oraz wysokosei naliczonych
oplat za te uslugi.

Reklamacja moze by¢ skladana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, email, pisemnie).
po powzieciu informacji o wystepowaniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej zlozenia.

Operator jest zobowigzany rozpatrzeé reklamacje bez zbednej zwhoki, w terminic nie dhuzszym niz

14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie Operatora lub jej dorgczenia Operatorowi w inny

sposob.

Siedziba Biura Obshigi Klienta Operatora znajduje si¢ w Urzgdzie Gminy

w Sulmierzycach. ul. Urzedowa 1 98-338 Sulmierzyce.

W siedzibic Operatora udostgpniono wszystkim zainteresowanym.

e aktualnie obowiazujacc na terenie Gminy Sulmierzyce taryfy cen i stawek opfat;

e wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

e tekst jednolity .Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na Llerenic
Gminy Sulmierzyce™;

e tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow;

e aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych
i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego.

Z UE CYREKTORA

it $trze§;czyk
ADYREKTORA
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