Zalacznik do uchwaty Nr L1/340/22
Rady Gminy Sulmierzyce

z dnia 30 czerwca 2022 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Sulmierzyce

Rozdzial 1.
Przepisy ogdlne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen
wodociagowych oraz zbiorowego odprowadzania Sciekow za pomoca urzadzen Kanalizacyjnych na terenie
Gminy Sulmierzyce.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o "Ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ izbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz U. z2020r.
poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez przedsi¢gbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarczy¢ odbiorcy ustug wodg¢ przeznaczona do spozycia przez ludzi, o jakosci zgodnej
z obowiazujacymi przepisami, w iloci nie mniejszej niz 3 m® na dobe oraz 10 m? rocznie;

2) zapewni¢ cigglo$¢ dostawy wody;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod cisnieniem
nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem giéwnym zainstalowanym
na przytaczu wodociggowym, zgodnie z § 114 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12.04.2002 r.
w sprawie warunkéw technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki iich usytuowanie (t.j. Dz. U.
22019 r., poz.1065);

4) zapewni¢ dostawg wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o jakosci i parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartodci: zelazo 190pug/l; mangan 45ug/l; jon amonowy 0,40mg/l;
azotany 45 mg/l; azotyny 0,45 mg/l; barwa akceptowalna i bez nieprawidlowych zmian, metnosé INTU;
pH 6,5-9,5.

§ 4. W zakresie odbioru $ciekdéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug;

2) zapewnié¢ ciggly odbior $ciekow wilosci nie mniejszej niz 0,5 m?® na dobg, o jakosci i parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartoéci: BZT5 < 800mg O2/1; ChZT < 1500 mgO2/l; zawiesina
ogolna < 500mg/l; azot amonowy < 100 mg/l; azot azotynowy < 10 mg/l; fosfor ogdlny < 10mg/l;

3) odprowadza¢ wprowadzane $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 5. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru éciekéw odbywa si¢ zgodnie z przepisami art. 6
ust. 1 Ustawy.

2. Z odbiorcami korzystajgcymi zardwno z ustug zaopatrzenia w wodg, jak i ustug odprowadzania sciekow,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera jedng umowe o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie
Sciekow.

§ 6. 1. Odbiorca ustug sklada do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego pisemny wniosek
0 zawarcie umowy.
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2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 7 dni od daty zlozenia wniosku sporzadza
i przedkiada przysziemu odbiorcy ustug projekt umowy.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczenn w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg iodprowadzania Sciekéw sg prowadzone zgodnie
z przepisami art. 26 ust. 1 Ustawy.

2. Przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne stosuje ceny i stawki optat wynikajace z taryf podanych
do wiadomosci publicznej zgodnie z art. 24e ust. 2 i 3 Ustawy.

3. Czestotliwosé  okresow rozliczeniowych okresla przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
w umowie o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow.

§ 8. 1. Podstawg obciazenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i/lub odprowadzania
Sciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest faktura.

2. Datg, formg i sposob zaplaty przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne okresla w fakturze, zgodnie
z zawarta umowg o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 5.
Warunki przylgczania do sieci

§ 9. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylgczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsigbiorstwu wodociggowo -
kanalizacyjnemu wniosek, o ktorym mowa w art. 19a ust. 4 Ustawy.

§ 10. 1. Jezeli speinione sa warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do
sieci, dokument pod nazwg ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjnej”
w terminie okre$lonym w art. 19a ust. 1 Ustawy.

2. Termin waznos$ci warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej okresla art. 19a
ust. 7 Ustawy.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1, powinien, co najmnie;j:
1) wskazywac miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;j;
2) okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegélne cele;
3) okresla¢ maksymalng ilos¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé;

4) wskazywac¢ okres waznosci wydanych ,,Warunkow przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub sieci
kanalizacyjnej”.

4. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze takze okreslac:
1) parametry techniczne przylacza wodociggowego lub przylgcza kanalizacyjnego;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtdwnego, wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej
lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek kanalizacyjnych.

§ 11. Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrebnym przylaczem wodociagowym
i przytaczem kanalizacyjnym.
Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do uslug wodociggowo - kanalizacyjnych

§ 12. 1. Techniczne mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostgpnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego
wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, z wylgczeniem
przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:

1) przylacza wodociaggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o $rednicy od 25 mm do 40 mm;
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2) w miejscu wigczenia do sieci wmontowa¢ zawér odcinajacy zasuwe, a obudowe zasuwy wyposazyé
w skrzynke uliczng i obrukowac;

3) uwzgledniajgc stref¢ przemarzania gruntu, przebieg i zaglgbienia przewodéw w gruncie nalezy prowadzié
najkroétsza, bezkolizyjna trasa;

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o $rednicy od 100 mm do 160 mm;

5) przy urzgdzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania Sciek6w za pomocg urzadzen typu przepompownie, rozdrabniarki.
3. Przy wykonaniu planu sytuacyjnego przylacza uwzglednié:

1) prowadzenie przylaczy najkrétsza trasa;

2) posadowienie przylgcza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowaé odpowiednie
zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu;

3) dojazd i dostgp do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza
§ 13. 1. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie dokumentacji
technicznej isposobu prowadzenia prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego oraz  warunkéw i sposobow  dokonywania przez
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne kontroli  robdt niezwlocznie po  zlozeniu  kompletnej
dokumentacji techniczne;.

2. Zakres dokumentacji okreslaja warunki przylaczenia.

3. W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylgczenia do sieci oraz
z projektem przylfacza.

4. Odbidr przytaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
5. Wynik odbioru jest potwierdzany protokotem.
6. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢, co najmniej:

1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylgcza (rodzaju: wodociagowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatow i dlugosci, rodzaj doprowadzanych $ciekéw dla przylacza kanalizacyjnego;

3) sktad komisji, w tym: odbiorcg ustug i przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego;
4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano przytacze;
5) podpisy cztonkéw komisji.

Rozdzial 8.

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w odbiorze $ciekow, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 7-dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek poinformowaé odbiorcow ustug,
w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody oraz o nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w odbiorze $ciekéw, o ile przewidywany czas ich
trwania przekracza 12 godzin.

3. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiagzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.
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4. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowiazane, w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody.
O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje
odbiorcow ustug.

5.W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w odbiorze S$ciekow przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy sposéb odbioru Sciekow
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug.

6. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miare mozliwosci technicznych iorganizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy sposdb odbioru
$ciekdw i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug.

7. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow, w sposob
zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych $rodkach masowego przekazu ina swojej stronie
internetowe;j i zastosowaé procedurg postgpowania w przypadku pogorszenia sig jakosci wody.

8. W przypadku stwierdzenia niedotrzymania parametréw wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przeprowadza postgpowanie wyjasniajagce z odbiorcg ustug
majace na celu wyjasnienie zaistnialego stanu.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegoblnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéow

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielenia odbiorcom uslug
wszelkich istotnych informacji w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzeniu w wodg i/lub
odprowadzaniu sciekow;

2) wystepujacych  zakldécen  w dostawach  wody  lub  wodprowadzaniu  $ciekéw,  wtym
o planowanych przerwach w swiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 16. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilodci ijakosci $Swiadczonych ushug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ skiadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, e-mail, pisemnie), po
powzigciu informacji o wystgpowaniu zdarzenia stanowigcego podstawg jej ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrze¢ reklamacje bez zbednej
zwtoki, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu w inny
sposob.

§ 17. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Sulmierzyce taryfy;
2) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;
3) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Sulmierzyce’.

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 18. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego sa Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 19. Pobér wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje zsieci bedgcej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.
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§ 20. Podstawowym Zrédlem zaopatrzenia wwod¢ do celow przeciwpozarowych s3 hydranty
przeciwpozarowe zainstalowane na sieci wodociggowej na terenie Gminy Sulmierzyce.

§ 21. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego ~ zobowigzani sa do niezwlocznego powiadomienia  przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego o kazdym przypadku poboru wody.
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