Zakacznik nr 2
do Zarzadzenia Wojta Gminy Sulmierzyce
Nr 21/2023 z dnia 20.07.2023 r.

Zaproszenie do zfozenia oferty
Znak sprawy: ZP.271.1.25.2023

1. Przedmiot zamdwienia:
»,Dostawa ,,opasek bezpieczefistwa”- urzadzen do swiadczenia ustugi opieki na odlegto$¢ na rzecz oséb
starszych — mieszkafncow Gminy Sulmierzyce w wieku 65 lat i wiecej oraz $wiadczenie ustugi obejmujacej
catlodobowg obstuge przez centrum monitoringu, systemu teleinformatycznego pozwalajacego na
realizacje catodobowej opieki na odlegtos¢”

2. Opis przedmiotu zamoéwienia:

2.1.Przedmiotem zaméwienia jest dostawa ,opasek bezpieczenstwa’- urzadzen do swiadczenia ustugi
opieki na odlegios¢ na rzecz osob starszych — mieszkaricow Gminy Sulmierzyce w wieku 65 lat i
wiecej oraz $wiadczenie ustugi obejmujacej catodobowg obstuge przez centrum monitoringu,
systemu teleinformatycznego pozwalajacego na realizacje catodobowej opieki na odlegto$¢.

2.2.0paska musi stanowiC niezalezne urzadzenie i mie¢ wbudowang karte SIM, bez konieczno$ci
taczenia sie z innym urzadzeniem np. telefonem.

2.3.Wraz z dostawg 90 sztuk opasek, Wykonawca zapewnia takze obstuge ustug telekomunikacyjnych
i teleinformatycznych niezbednych do $wiadczenia ustug opieki na odlegto$é.

2.4.Wykonawca przeprowadzi takze niezbedne, stacjonarne szkolenie w siedzibie Zamawiajacego dla
jego przedstawicieli z obstugi opasek bezpieczenstwa oraz ewentualnie systemu
teleinformatycznego.

2.5.Wykonawca przeprowadzi takze szkolenia dla uzytkownikow, z poprawnego uzytkowania opasek
bezpieczenstwa w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego, w grupach maksymalnie 15-
osobowych, trwajacych minimum 60 minut.

2.6.Opaska bezpieczenstwa musi by¢ potaczona z ustugg operatora pomocy (centrum monitoringu)
przez 7 dni w tygodniu, catodobowo.

2.7.Ustuga dostawy opasek bezpieczenstwa oraz ustuga prowadzenia i utrzymania centrum
monitoringu bedzie realizowana w zgodzie i na podstawie zatozer rzadowego Programu Korpus
Wsparcia Senioréw

2.8.Dostarczone urzadzenia bedg fabrycznie nowe wraz z wymaganym osprzetem: fadowarkg i
adapterem oraz instrukcjg uzytkowania;

2.9.Zamawiajacy wymaga, by oferowany produkt posiadat status wyrobu medycznego.

2.10. Opaska musi posiada¢ prawidtowq deklaracje zgodnosci dopuszczajaca jg do obrotu na terenie
Panstw Czlonkowskich Unii Europejskiej i potwierdzajacy zgodno$¢ z majacymi zastosowanie
aktami obowigzujacego prawa;

211. Zamawiajagcy wymaga certyfikowanego system zarzadzania bezpieczenstwem informacji
(posiadanie certyfikatow zarzadzania zgodnymi z: 1ISO 27701:2019, ISO/IEC 27017:2015, ISO/IEC
27001:2017) lub réwnowazne.

2.12. Zamawiajacy wymaga, ze czesci opaski majace kontakt ze skdrg wykonane sg z materiatu
niepowodujacego alergii.

2.13. Opaska jest prosta w obstudze i trwata - posiada jeden przycisk i klase szczelno$ci IP 67

2.14. Zapiecie opaski, powinno by¢ mozliwie proste w obstudze z mozliwoscig regulacji paska;
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2.15. Urzadzenie musi mie¢ system identyfikacji umozliwiajacy jego prostg weryfikacie np. numer

seryjny, IMEI;

2.16. Do udziatu w postepowaniu dopuszcza sie urzadzenia spetniajace nastepujace kryteria

funkcjonalnosci ..

2.16.1. Przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS;

2.16.2. Detektor upadku;

2.16.3. Czujnik zdjecia i zatozenia opaski;

2.16.4. Lokalizator GPS (z mozliwoscig wyznaczenia obszaru bezpiecznego);

2.16.5. Funkcje umozliwiajgce dwustronng komunikacje za pomocg opaski;

2.16.6. Monitoring wskaznikéw okreslajgcych podstawowe funkcje Zzyciowe (ci$nienie, tetno,
saturacja, temperatura).

2.17. Opaska bedzie powiadamia¢ uzytkownika o kluczowych zdarzeniach (wiaczenie przycisku
alarmowego SOS, konieczno$¢ natadowania baterii w opasce, wtaczenie i wytgczenie opaski) z
uwzglednieniem potencjalnych deficytow w zakresie danej modalnosci w grupie docelowe; {j.:

2.17.1. Sygnat dzwigkowy,
2.17.2. Wibracja,
2.17.3. Znaki wizualne.

2.18. Opaska zapewni uzytkownikom i ich rodzinom dostep do szerszego spektrum analizowanych

parametrow poprzez:

2.18.1. Zapewnienie mozliwosci dokonywania samodzielnych pomiaréw bezposrednio z
urzadzenia oraz ich odczytu na urzadzeniu

2.18.2. Dostep do aplikacji mobilnej dla opiekunow faktycznych (osoby wskazane przez
uzytkownika do tej roli)

2.19. Zapewnienie prostego i tatwego sposobu tadowania z uwzglednieniem ograniczen 0sob
starszych tj. z wykorzystaniem kabla magnetycznego lub tadowania indukcyjnego.

2.20. Zamawiajacy bedzie dodatkowo premiowat na etapie oceny oferty opaski spetiajace
nastepujace kryteria:

2.20.1. Przycisk SOS opisany jezykiem Braille (trwaly, fabryczny przycisk, odrdzniajacy sie
kolorystycznie od tarczy opaski)- 20pkt.

2.20.2. Zapewnienie alternatywnych sposobow noszenia opaski, dla o0séb posiadajacych
ograniczenia
w ruchomosci palcow (paski na rzep, mozliwo$¢ wymiana paska na naszyjnik na szyje)- 20
pkt.

2.21. Wymagania dotyczace baterii i tadowania opasek bezpieczenstwa:

2.21.1.Czas dziatania opaski w stanie czuwania, bez zadnych dziatan ze strony uzytkownika
(jak np. wykonywanie potaczen) - minimum 48 godzin;

2.21.2. Gwarancja na zywotnos¢ baterii min. 2 lata;

2.21.3. Czas jednego petnego tadowania opaski nie dtuzej niz 3 godziny;

2.21.4.Kazda opaska musi posiada¢ tadowarke sieciowg przystosowang do uzytkowania w
polskiej sieci energetycznej (230 V) oraz w gniazdkach uzywanych w Polsce (typ C lub E).

2.22. Serwis i gwarancja opasek bezpieczenstwa:

2.22.1. Urzadzenia muszg by¢ serwisowane w razie wystgpienia probleméw w ich funkcjonowaniu

przez Wykonawce lub podmioty dziatajgce na jego zlecenie;
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2.22.2. Gwarancja producenta opaski nie moze obejmowac okresu krétszego niz 24 miesigce od
daty odbioru urzadzenia przez uzytkownika;

2.22.3. Opaski bezpieczenstwa muszg by¢ wolne od wad fizycznych i prawnych i z tego tytutu
Wykonawca odpowiada¢ bedzie wzgledem Zamawiajgcego na zasadach opisanych
w Kodeksie cywilnym.

2.22.4. Gwarancja opasek bezpieczenstwa obejmowac bedzie wszelkie awarie / nieprawidiowe
dziatanie urzadzenia niewynikajace z winy Zamawiajacego lub uzytkownika urzadzenia;

2.22.5. Wykonawca zapewni dla uzytkownikdw dziatanie catodobowego numeru technicznego.

2.23. Warunki wymiany opasek bezpieczenstwa przez Wykonawce oraz zasady zapewnienia
przez Wykonawce opasek zastepczych:

2.23.1. Zamawiajacy bedzie mogt zada¢ od Wykonawcy wymiany opaski bezpieczenstwa na
nowa, na koszt Wykonawcy, w przypadku wystgpienia dwdch awarii tej samej opaski w
okresie realizacji przedmiotu umowy;

2.23.2. Wszystkie czynnosci serwisowe, bedg wykonywane przez Wykonawce lub przez podmioty
dziatajace na jego zlecenie, bez naliczania jakichkolwiek optat;

2.23.3.W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu opaski Wykonawca bedzie
zobowigzany do ustosunkowania sie do reklamacji w terminie 5 dni roboczych liczac od
dnia zgtoszenia przez Zamawiajacego nieprawidtowosci w dziataniu opaski (zasada ta
obowigzuje w catym okresie serwisowania opaski przez Wykonawce);

2.234.W przypadku stwierdzenia wady ukrytej opaski bezpieczenstwa Wykonawca
bedzie zobowigzany do jej wymiany na nowg w terminie 5 dni roboczych od daty
zgtoszenia tej wady przez Zamawiajacego;

2.23.5.W przypadku zgtoszenia awarii oprogramowania/systemu do obstugi opasek
bezpieczenstwa Wykonawca zobowigzuje sie¢ do jej niezwlocznego usunigcia |
przywrécenia funkcjonalno$ci oprogramowania/systemu, tj. nie pozniej niz w ciggu 2 dni od
zgtoszenia awarii przez Zamawiajacego o ile awaria nie jest wynikiem zdarzen losowych,
niedajacych sie przewidzie¢ i niezaleznych od Wykonawcy.

2.23.6. Zgtoszenia dotyczace nieprawidtowosci funkcjonowania opaski, systemu obstugujacego
opaski badz koniecznosci wykonania zobowigzan gwarancyjnych lub serwisowych
przekazywane bedg przez Zamawiajacego lub uzytkownikow, drogg e — mail i telefoniczna;

2.23.7.Wykonawca odpowiada¢ bedzie wobec Zamawiajgcego za wady fizyczne i prawne
Swiadczonych ustug.

2.24. Kompatybilno$¢ i integralno$¢ danych:

2.24.1. Oprogramowanie / system bedzie kompatybilne z opaskami i bedzie dawa¢ mozliwo$¢
catodobowego monitorowania uzytkownika opaski;

2.24.2. System monitoringu (centrum monitoringu) musi odbieraé, rejestrowac i przechowywac
zdarzenia
w tym date i godzine ich wystapienia;

2.24.3. System musi umozliwia¢ lokalizacje uzytkownikdw oraz rejestrowac¢ poszczegolne pomiary
wykonywane przez opaske.

2.24.4. W okresie realizacji ustugi Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla oprogramowania
opasek bezpieczenstwa (przez wsparcie techniczne Zamawiajacy rozumie m.in. biezace
konsultacje telefoniczne zwigzane z obstugg oprogramowania i opasek, aktualizacje
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oprogramowania, odpowiedzi na zapytania i problemy przestane przez Zamawiajgcego
drogq e-mail);

2.24.5. W okresie realizacji ustugi Wykonawca zapewni zasieg umozliwiajacy uzytkowanie opaski
bezpieczenstwa przez kazdego uczestnika Programu, w szczegolnoSci w miejscu
jego zamieszkania;

2.24.6.W przypadku braku zasiegu sieci umozliwiajgcej utrzymywanie tacznosci opaski
bezpieczenstwa
z centrum monitoringu w miejscu zamieszkania uczestnika Programu, Wykonawca
zobowigzany bedzie do zapewnienia na swdj koszt wymiany karty SIM na karte innego
operatora;

2.25. Ustluga monitoringu polega na sprawowaniu catodobowego nadzoru 24/7/365 nad
uzytkownikami teleopaski przez caty okres trwania umowy. Dziatalno$¢ Centrum Teleopieki
obejmuje w szczegolnosci:

2.25.1. Staly monitoring parametrow Zzyciowych uzytkownikéw, a w sytuacji wykrycia
nieprawidtowych pomiaréw podjecie dziatan, majgcych na celu zapewnienie pomocy
uzytkownikowi np. poprzez wezwanie odpowiednich stuzb ratunkowych;

2.25.2. Przyjmowanie zgtoszen alarmowych z opasek uzytkownikow, a takze od uzytkownikow lub
ich opiekundw, podejmowanie reakcji na odebranie zgtoszenia oraz udzielanie niezbednych
odpowiedzi.

2.25.3. Telefoniczny nadzér nad przebiegiem sytuacji po dokonaniu zgtoszenia alarmowego.

2.254. Telefoniczne udzielanie wsparcia psychicznego uzytkownikéw, az do przybycia
odpowiednich stuzb

2.26. Pracownikami Centrum Teleopieki moga byC wytacznie: ratownicy medyczny,

pielegniarki, opiekunowie medyczni, lekarze oraz inni specjalisci wykonywujgcy zawod
medyczny i posiadajacy odpowiednie doSwiadczenie w pracy w teleopiece lub w pracy z
Seniorami.

2.27. Ponadto, do obowigzkow Wykonawcy nalezy:

2.27.1. Przekazanie bezpo$rednio do siedziby Zamawiajacego 90 szt. opasek bezpieczenstwa
spetniajacych kryteria opisane wyzej;

2.27.2. Opfate abonamentowg umozliwiajaca komunikacje opasek z centrum monitoringu na okres
od podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2023 r.;

2.27.3. Ustuge odpowiedniego skalibrowania oraz skonfigurowania opasek;

2.27.4. Przeprowadzenie testbw oprogramowania opasek bezpieczenstwa oraz testoéw
potwierdzajacych prawidtowe dziatanie centrum teleopieki;

2.27.5. Dostep do aplikacji mobilnej dla opiekundw faktycznych,

2.27.6. Darmowe aktualizacje oprogramowania opasek bezpieczenstwa.

2.27.7. Przeszkolenie uzytkownikow w grupach w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.

2.27.8. System nadzoru wraz z personelem obstugujacym centrum teleopieki.

3. Termin realizacji zaméwienia:
- dostarczenie opasek bezpieczenstwa wraz z przeszkoleniem: 14 dni od podpisania umowy
- $wiadczenie ustugi obejmujacej catodobowa obstuge przez centrum monitoringu, systemu
teleinformatycznego pozwalajacego na realizacje catodobowej opieki na odlegtos¢: od dnia podpisania
umowy do dnia 31.12.2023 r.
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzenie zmian w tresci umowy.

Wymagania w stosunku do wykonawcéw, w tym dokumenty i oswiadczenia, jakie powinni ztozy¢ wraz z
oferta w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.
O udzielenie zamoéwienia moze ubiegac sie Wykonawca, ktéry:

nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 1-3 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. 0 szczegdInych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego; - wykonawca sktada w formularzu ofertowym
stosowne o$wiadczenie.

znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamoéwienia - wykonawca
sktada w formularzu ofertowym stosowne o$wiadczenie

Kryteria wyboru oferty:
Przy ocenie ofert pod uwage bedzie brana cena brutto catego zamoéwienia zawarta w ofercie

oraz Kkryteria premiujace wg podanych nizej wag:

5.1.Cena brutto oferty: 60%

Cena: Liczba punktéw = ( Cm/Co ) * 60 pkt,
gdzie:

Cm - najnizsza cena sposrod wszystkich ofert,
Co- cena podana w ofercie

5.2.Przycisk SOS opisany jezykiem Braille (trwaty, fabryczny przycisk, odrdzniajacy sie

kolorystycznie od tarczy opaski)- 20% - 20 pkt.

5.3.Zapewnienie alternatywnych sposobéw noszenia opaski, dla o0s6b posiadajacych

b)

ograniczenia w ruchomosci palcéw (paski na rzep na reke lub mozliwo$¢ wymiany paska na
naszyjnik na szyje). 20%- 20 pkt.

Zataczniki do zaproszenia:
Wz6r umowy

Informacja RODO

Wzér formularza ofertowego

Oferte nalezy ztozy¢:
elektronicznie - podpisany i zeskanowany formularz ofertowy - na adres e-mail:
zamowienia_publiczne@sulmierzyce.eu wpisujac w temacie wiadomosci: oferta na - ZP.271.1.25.2023

lub w formie pisemnej w trwale zamknietym opakowaniu np. kopercie 0znaczonej wg wzoru:
Gmina Sulmierzyce

98-338 Sulmierzyce ul. Urzedowa 1

»,Dostawa ,opasek bezpieczefistwa”- urzadzen do $wiadczenia ustugi opieki na odlegto$¢ na rzecz oséb
starszych — mieszkancéw Gminy Sulmierzyce w wieku 65 lat i wiecej oraz $wiadczenie ustugi obejmujacej
calodobowg obstuge przez centrum monitoringu, systemu teleinformatycznego pozwalajacego na
realizacje catodobowej opieki na odlegtosé”

ZP.271.1.25.2023
w Sekretariacie Urzedu Gminy Sulmierzyce.

7.1. Do oferty nalezy dofaczy¢:

7.1.1.  Certyfikaty ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017, ISO/IEC 27701 lub réwnowazne
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7.1.2. Deklaracje zgodnosci dla wyrobu medycznego
7.1.3. Specyfikacje techniczng opaski z ktorej wynika spetnienie kryteriéw opisanych w ofercie w
tym kryteriow premiujacych

8. Oferte nalezy zlozy¢ w terminie do 11.08.2023 r.

Zamawiajacy zaleca wykorzystanie formularzy przekazanych przez Zamawiajacego.



