Sulmierzyce, dnia 12.09.2023 r.
ZP.271.1.25.2023

Dotyczy: ,Dostawa , opasek bezpieczennstwa”- urzadzen do swiadczenia ustugi opieki na odlegto$¢ na
rzecz oséb starszych — mieszkanncow Gminy Sulmierzyce w wieku 65 lat i wiecej oraz swiadczenie
ustugi obejmujacej catodobowa obstuge przez centrum monitoringu, systemu teleinformatycznego
pozwalajacego na realizacje catodobowej opieki na odlegtos¢”

l. W nawigzaniu do przestanych Zadamawiajgcemu pytan, Zamawiajgcy udziela odpowiedzi jak
ponizej:

1. Prosze o wyjasnienie rozbieznosci; w Opisie Przedmiotu Zamdwienia oraz pkt. 2.8.5 umowy
Zamawiajgcy wymaga zapewnienia dla uzytkownikéw dziatanie calodobowego numeru
technicznego, natomiast w pkt. 2.8.6 umowy oraz 2.14 ,,zgtoszen nalezy dokonywac na numer
Centrum Technicznego w dni robocze godzinach .....-......"”. Ktéra wersja jest wymagana —
catodobowe Centrum Techniczne czy w dni robocze w godzinach od.. do...?

Odpowiedz: Zamawiajgcy przychyla sie do sugestii Wykonawcy i potwierdza, ze centrum
techniczne ma funkcjonowac catodobowo, w zwigzku z czym zmianie ulega wzér umowy,
zgodnie z trescig zatacznika do niniejszego pisma.

2. Dotyczy 2.23.6 oraz 2.24.4 wnosimy o rozszerzenie kanatéw komunikacji przez dedykowany
system udostepniony Zamawiajgcemu, posiadajgcy bezpieczng podwadjng weryfikacje i
uwierzytelnianie, co jest znacznie bezpieczniejsze niz przekazywanie informacji np. przez
poczte elektroniczng, wymaganie $wiadczenia ustugi w zgodzie normami ISO/IEC 27001,
ISO/IEC 27017, ISO/IEC 27701 $wiadczy o wysokiej $wiadomosci Zamawiajgcego w zakresie
bezpieczenstwa przetwarzania danych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza inne kanaty komunikacji w tym dedykowany system
udostepniony Wykonawcy.

3. Dotyczy pkt. 2.8.8 wzoru umowy — zapis o0 obcigzeniu Zamawiajacego kosztami roamingu jest
bardzo niekorzystny dla Zamawiajgcego i moze powodowa¢ naliczenie dodatkowych optat.
Obowigzkiem wykonawcy jest wytgczy¢ ustuge roamingu, aby nie naraza¢ Zamawiajacego na
dodatkowe koszty.

Odpowiedz: Zamawiajgcy przychyla sie do sugestii Wykonawcy i wymaga wytgczenia ustugi
roamingu w zwigzku z czym zmianie ulega wzdr umowy, zgodnie z trescig zatgcznika do
niniejszego pisma.

4. Pkt 2.12 oraz 2.13 umowy sg wyjgtkowo niekorzystne dla Zamawiajgcego i blokujg mozliwos¢
wykorzystania urzagdzen kupionych prze Zamawiajgcego przez innego operatora telecentrum
po zakoriczeniu umowy narazajgc Zamawiajgcego na dyktat cenowy 1 wykonawcy. Lakoniczne
i nieprecyzyjne sformowanie o ,nieautoryzowanej zmianie konfiguracji” wprost na to
wskazujg. Zapisy, ktdre wprowadzit Zamawiajgcy do umowy dziatajg na jego niekorzysé. Znane
sg na rynku teleopieki przypadki, ze firmy dostarczajgce urzadzenia po zmianie operatora
telecentrum odmawiajg uznania gwarancji z powodu doktadnie takich zapiséw.

Odpowiedz: Zamawiajgcy przychyla sie do sugestii Wykonawcy i dokonuje zmiany we wzorze
umowy, zgodnie z trescig zatgcznika do niniejszego pisma.



Dotyczy powierzenia podwykonawcy czesci zamowienia, prosze o potwierdzenie, ze
powierzenie podwykonawcy ustugi prowadzenia telecentrum i Swiadczenia ustugi teleopieki
wymaga przedtozenia wraz z ofertg certyfikatéw analogicznych do wymaganych od
wykonawcy. W interesie Zamawiajgcego i jakosci Swiadczonej ustugi byto by zastrzezenie kar
umownych z tytutu powierzenia podwykonawcy bez wymaganych uprawnien lub zatrudniania
personelu bez wymaganych kwalifikacji. Przy obecnych zapisach Zamawiajacy pozbawiony
jest jakiegokolwiek wptywu i srodkéw zapobiegawczych w przypadku niezgodnosci realizacji
ustugi wg. Opisanych wymagan.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wprowadza zmian w zapisach opisu przedmiotu zamdwienia.

Dotyczy Opis przedmiotu zamdwienia:

,Pkt. 2.7. Ustuga dostawy opasek bezpieczerstwa oraz ustuga prowadzenia i utrzymania
centrum monitoringu bedzie realizowana w zgodzie i na podstawie zatozen rzagdowego
Programu Korpus Wsparcia Seniorow” - Program Korpus Wsparcia Seniora okresla wprost
wymagane funkcje opaski lub urzgdzenia bezpieczenstwa:

W ramach programu seniorom w wieku 65 lat i wiecej zostanie zapewniony dostep do tzw.
»opasek lub innych urzadzen bezpieczeristwa” wyposazonych w nastepujgce funkcje:

- przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS,

- detektor upadku,

- czujnik zdjecia opaski/urzadzenia,

- lokalizator GPS,

- funkcje umozliwiajgce komunikowanie sie z centrum obstugi i opiekunami,

- funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja),

- funkcje umozliwiajgce monitorowanie czasu realizowanej opieki przez osoby swiadczgce
ustugi opiekuncze lub pomoc sgsiedzka.

o W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajgcy wymaga, aby urzgdzenie byto zgodne z
wymaganiami programu ministerialnego i posiadato ,funkcje umozliwiajgce monitorowanie
czasu realizowanej opieki przez osoby swiadczace ustugi opiekuricze lub pomoc sgsiedzky”?
* W zwigzku z zatozeniami rzagdowego Programu Korpus Wsparcia Senioréw w zakresie
wymagan monitorowania pulsu i saturacji, wnosimy o rezygnacje z pomiaru temperatury i
cisnienia. Aby méwié o zasadnosci pomiaru cisnienia, ktéry polega na pompowaniu mankietu
w pozycji spoczynku, opaska musiataby posiadad takg funkcjonalnos¢. Patrzac na technologie
ocenianie cisnienia poprzez fotopletyzmografie to estymacja - zgadywanie pomiaru. Z uwagi
na wieloletnie doswiadczenie oraz badania opaski bezpieczenstwa zrezygnowano z
oferowania

klientom takiej funkcjonalnosci, ktora jest fikcjg, wprowadza w btad klienta/ uzytkownika
opaski. Poprawny pomiar cisnienia powinien by¢ realizowany przez dedykowane urzadzenia.
Niedoktadnos$é pomiaréw moze by¢ akceptowalna w rozwigzaniach fitness i smartwatch,
jednak w przypadku funkcji opiekuriczych moze prowadzi¢ do fatszywych wnioskow,
skutkujacych btednie podjetymi decyzjami przez teleopiekundw, takich jak niepotrzebne
uruchamianie procedur alarmowych lub nieuruchomienie ich w razie koniecznosci oraz
niezasadnym przyjeciem lekow przez Seniora korzystajgcego z urzadzania. Poglagdowy pomiar
ci$nienia urzgdzeniami typy smartwatch do diagnostyki cisnienia tetniczego nie jest
dopuszczony przez Urzad rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobdéw medycznych i
Produktéw Biobdjczych.

Tradycyjnie pomiar temperatury ciata wykonuje sie za pomocg termometréow kontaktowych,
wymagajacych bezposredniego kontaktu urzgdzenia/czujnika ze skdrg lub btong $luzowa
osoby badanej. Zgodnie z aktualng wiedzg medyczng miejsce wykonania pomiaru musi by¢
brane pod uwage dla przyjetych za prawidtowe i nieprawidtowe wartosci — np. pomiar w
ustach jest 0 0,3-0,5 stopnia Celsjusza wyzszy niz pomiar wykonywany pod pachg. W ostatnim



czasie na rynku pojawity sie réwniez urzadzenia, ktére proponujg pomiary temperatury ciata
na nadgarstku — sg to tzw. opaski lub zegarki. Brak jest jednak podstaw naukowych do
wykonywania pomiaru temperatury w tej lokalizacji. Taki sposéb dokonywania pomiaru
temperatury nie jest zgodny z aktualng wiedzg medyczng (standaryzowang wiedzg opartg na
badaniach). Przeprowadzono jedynie pojedyncze badania nad takg metodg pomiaru, a ich
wyniki sg sprzeczne. Przyktadowo w pracy opublikowanej w maju 2020 r. przez Hsuan-Yu Chen
i wsp. wyraznie stwierdzono, ze wartos¢ pomiaru temperatury nadgarstka wykazuje znaczne
odchylenia od temperatury btony bebenkowej (przyjetej jako wartos¢ referencyjna) i nie
mozna jej uzywaé¢ do monitorowania goraczki.

Temperatura skéry na nadgarstku i przedramieniu nie koresponduje z faktyczng temperaturg
ciata i jest bardzo podatna na czynniki zewnetrzne, takie jak noszenie bluzek z dtugimi
rekawami, czy przebywanie w chtodnym albo cieptym pomieszczeniu lub typowe dla wieku
senioralnego problemy krgzeniowe i niedokrwienne. Zaréwno fakty naukowe jak i wymagania
programu rzgdowego wskazujg na niezasadnos¢ korzystania z poglgdowych pomiaréw
ci$nienia i temperatury,

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami, programu Korpus Wsparcia Senioréw, Samorzad gminny
okresla szczegdtowe funkcje urzadzen. Zamawiajacy okreslit opis przedmiotu zamdwienia
zgodny z Programem i nie wprowadza zmian w tym zakresie.

Zgodnie z ,,Pkt. 2.7. Opisu przedmiotu zamodwienia; Ustuga dostawy opasek bezpieczenstwa
oraz ustuga prowadzenia i utrzymania centrum monitoringu bedzie realizowana w zgodzie i
na podstawie zatozen rzgdowego Programu Korpus Wsparcia Senioréw” - Program Korpus
Wsparcia Seniora okresla wprost, w rozdz. lll. Zakres podmiotowy i przedmiotowy programu
pkt 10. — iz na zakupionych urzadzeniach ma by¢ umieszczone logo Ministerstwa Rodziny i
Polityki Spotecznej jak i na ich opakowaniu, proporcjonalnie do wielkosci innych oznaczen, w
sposéb zapewniajacy jego dobrg widocznosé. Wnosze o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy
wymaga umieszczenia w sposob trwaty logo na urzadzeniu lub potwierdzenie, iz wbrew
wymaganiom programu Zamawiajacy nie wymaga logo Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej.

OdpowiedzZ: Zamawiajgcy potwierdza, iz wymaga aby na urzadzeniach byto umieszczone logo
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej jak i na opakowaniu, proporcjonalnie do wielkosci
innych oznaczen, w sposdb zapewniajgcy dobrg widocznosé.

Wymaganie i oferowanie urzadzen do teleopieki o wskazanej o klasie IP67 jest standardem na
rynku teleopieki. Zamawiajgcy wymaga urzadzenia o klasie wodo-i pytoszczelnosci IP 67 —
prosimy o potwierdzenie, ze chodzi zgodnos¢ z wspdlnotowymi przepisami dotyczgcymi
zgodnosci z normg [PN-EN 60529:2003 + A2:2014-07 ] potwierdzong certyfikatem wydanym
przez jednostke posiadajgcg akredytacje, a nie np. oswiadczenie wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wprowadza zmian w zapisach opisu przedmiotu zamdwienia.

Zamawiajgcy w kryterium oceny ofert postanowit przyznaé dodatkowe 20 % za oznaczenie
przycisku SOS jezykiem Brailla. Przyznanie dodatkowe] punktacji za oznaczenie przycisku jest
uktonem Zamawiajgcego w kierunku jednej firmy z centralnej Polski. W przypadku urzadzen
posiadajgcych wytgcznie jeden przycisk jest to funkcjonalno$é martwa, nie wnoszaca
dodatkowych korzysci. Osoby niewidome lub niedowidzgce majgc wytacznie jeden przycisk,
bez trudu postuzg sie nim w celu przywotania pomocy. W przypadku urzadzen
jednoprzyciskowych dodatkowe punktowanie zbednej funkcjonalnosci wpiera jedynie
jednego Wykonawce, nie wnoszac wartosci dodanej dla Zamawiajgcego. Jesli zamawiajgcy
uwaza, ze jest to funkcjonalnos¢ niezbedna wnosimy o wprowadzenie opisu wielkosci



10.

11.

oznaczenia zgodnie z rekomendacjg Polskiego Zwigzku Niewidomych. Samo oznaczenie nie
wnosi zadnej wartosci dodanej. Jednoczesnie dodatkowe punktowanie stoi w sprzecznosci z
zapisami pkt 2.18.1 opisu przedmiotu zamdwienia: Zapewnienie mozliwosci dokonywania
samodzielnych pomiaréw bezposrednio z urzadzenia oraz ich odczytu na urzadzeniu.
Przyznanie dodatkowych 20 pkt za bezuzyteczng funkcjonalno$é budzi powazne watpliwosci
Wykonawcy co do bezstronnosci Zamawiajgcego. Za obawami wykonawcy przemawia
rowniez fakt postuzenia sie umowg powszechnie stosowang przez Wykonawce z centralnej
Polski zawierajgca niekorzystne dla Zamawiajgcego zapisy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy zawarte w opisie przedmiotu zaméwienia i
jednoczesnie podkresla, iz wskazane kryterium ma charakter premiujgcy, obligatoryjny.

Zamawiajgcy w pkt 2.21.2; 2.22.2 wymaga objecia 48 miesieczng gwarancjg baterii oraz
urzadzenia. W projekcie umowy Zamawiajgcy okresla w §2 pkt 2.9 iz: Wykonawca udziela
gwarancji na dostarczone Teleopaski na okres 24 miesiecy, ktéry liczony jest od dnia
zrealizowania danego zamdwienia, tj. od dnia podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego
przez przedstawiciela Zamawiajgcego. Gwarancji udziela sie na wady fizyczne tj. w
szczegdlnosci wynikajgce z niewtasciwej jako$ci materiatéw uzytych do jego wytworzenia, lub
tez wadliwego wykonania oraz na wady powodujgce brak mozliwosci korzystania z petnej
funkcjonalnosci Teleopaski. W jakim celu Zamawiajacy ogranicza gwarancje na wady fizyczne
w sytuacji:

pkt 2.10 § 2 umowy: Gwarancja nie obejmuje btedéw i wad powstatych na skutek
niewtasciwej ingerencji w Teleopaske przez osoby nieupowaznione, wypadkéw losowych lub
sity wyzszej.

pkt 2.12. §2 umowy: Jakakolwiek préba nieautoryzowanej zmiany konfiguracji opaski lub
ingerencja w jej oprogramowanie powoduje utrate swiadczen gwarancyjnych niezaleznie od
charakteru tych zmian.

pkt 2.13. §2 umowy: W sytuacji zainstalowania nowego oprogramowania na Teleopaskach
przez Zamawiajacego lub uzytkownika gwarancja traci moc i przestaje obowigzywaé. W jakim
celu Zamawiajacy ogranicza swoje prawa do gwarancji? Dlaczego Zamawiajacy korzystajg ze
wzoru umowy Wykonawcy z centralnej Polski (powszechnie dostepny w trybie wniosku o
udzielenie zamdwienia publicznego kazdemu Wykonawcy) Jest to zapis powszechnie
stosowany przez Wykonawce w celu wymuszenia na zamawiajgcym udzielenie zamoéwienia w
kolejnym roku pod rygorem utraty gwarancji na zakupione urzadzenia. Wnosimy o
wykreslenie wskazanych zapisow.

Odpowiedz: Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku Wykonawecy i usuwa w § 2 pkt 2.10; pkt.
2.12i2.13. we wzorze umowy.

Czy wprowadzajac pkt 2.23.5 Zamawiajacy oczekuje iz Wykonawca zapewni zasieg
umozliwiajgcy uzytkowanie opaski bezpieczenstwa przez kazdego uczestnika Programu, w
szczegolnosci w jego miejscu zamieszkania poprzez dobranie odpowiedniej karty SIM czy tez
dostosowanie sieci poprzez montaz dodatkowych wzmacniaczy sygnatu? Czy Wykonawca ma
wyceni¢ dodatkowe wzmacniacze sygnatu? Prosimy o okreslenie ilosci dodatkowych
urzadzen.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy zawarte w opisie przedmiotu zamdwienia.
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Whnosimy o usuniecie pkt 2.9 zapytania ofertowego. Obowigzek posiadania statusu wyrobu
medycznego posiada jedna firma z centralnej Polski — ta sama z ktérej umowy korzysta
Zamawiajgcy. Jesli Zamawiajacy oczekuje urzgdzenia medycznego wnosimy o wprowadzenie
obowigzku dostarczenia urzadzenia klasy medycznej co najmniej 2. Gwarantuje ona
otrzymanie przez Zamawiajgcego urzadzenia medycznego. W innym przypadku jest to zabieg
majacy na celu otrzymanie oferty wytacznie od jednego Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje opis przedmiotu zamdwienia, gdyz dokonat
rozeznania, iz na rynku dostepne jest wiecej niz jedno urzadzenie posiadajgce status wyrobu
medycznego.

Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz wdata sie pomytka pisarska dotyczaca ISO/IEC
27001:2017. W domysle chodzito o ISO/IEC 27001:2013.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy potwierdza.

Zamawiajgcy informuje, iz ze modyfikuje tres¢ zapytania ofertowego w ten sposéb, ze
wydtuza termin skfadania ofert do dnia 14.09.2023 r
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W imieniu Zamawiajacego
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