UMOWA ZP.271.1.25.2023

NA ZAKUP USLUGI WSPARCIA — TELEOPIEKI W RAMACH PROGRAMU KORPUS WSPARCIA
SENIOROW

zawartaw ...............eel . Wddniu ..o 2023r.

pomiedzy:

Gming Sulmierzyce z siedzibg przy ul. Urzedowej 1, 98-338 Sulmierzyce NIP (...), REGON (...),
reprezentowang przez ...................... e , przy kontrasygnacie skarbnika gminy

....................... , z siedzibg w .........., ul. .............., ............,, NIP ..............., REGON
............... ,wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
.................. , TEPreZzentowang PrZEeZ........coveeveenereriiiineneananannns

-zwang dalej Wykonawca

§1. Przedmiot umowy

1.1. Przedmiotem niniejszej umowy jest zakup przez Zamawiajgcego ustugi wsparcia w postaci:

1.1.1. Dostawy 90 szt. urzadzeh do $wiadczenia ustugi opieki na odlegto$¢ — tzw. opasek
bezpieczenstwa (dalej zwanych Teleopaskg). Teleopaska to urzgadzenie elektroniczne,
zakladane na nadgarstek lub noszone w
formie naszyjnika, wyposazone w karte SIM, fadowarke i kabel zasilajgcy,
z mozliwoscig potgczenia gtosowego z Centrum Teleopieki, pozwalajgce na
monitorowanie funkcji zyciowych, wyposazone m.in. w przycisk SOS (alarmowy) i
posiadajgce réwniez funkcje pomiaru pulsu i saturacji oraz lokalizacji jej uzytkownika.
Teleopaska umozliwia potgczenie z Centrum Teleopieki w przypadku potrzebnej pomocy
24 godziny/dobe w sytuacji nagtego pogorszenia samopoczucia czy zachorowania jej
uzytkownika.

1.1.2. Swiadczenia ustugi Teleopieki dla 90 uzytkownikéw Teleopasek, polegajgcej na
sprawowaniu catodobowej opieki na odlegto$¢ nad seniorami przez centrum monitoringu
(dalej jako ,ustuga Teleopieki” lub ,Centrum Teleopieki’). Centrum Teleopieki dziata 24
godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, monitorujgc zdarzenia dotyczgce kazdego z
uzytkownikéw Teleopasek, w tym aktywnosci SOS, alerty dotyczagce monitorowanych
parametréw i postepujgc zgodnie z przyjetymi procedurami alarmowymi. W zakres ustugi
Teleopieki wchodzi takze wszelka aktywnos¢ Centrum Technicznego odpowiedzialnego
za aspekty techniczne realizowanych ustug w tym np. wykonywanie potgczenh testowych.

1.1.3. Dodatkowe szczegéty dotyczgce przedmiotu zamdwienia zostaty zawarte w zaproszenie
do zlozenia oferty, ktére stanowi integralng cze$¢ umowy.

1.2. Zawarcie umowy nastepuje w ramach Programu Korpus Wsparcia Senioréw 2023, a
dostarczone urzgdzenia oraz warunki Swiadczenia ustug uwzgledniajg wymagania ujete w
programie. Program Korpus Wsparcia Senioréw 2023 finansowany jest ze $rodkéw
pochodzacych z dotacji celowej budzetu panstwa w zakresie realizacji przez gminy zadania
wiasnego, okre$lonego w art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U.

22023 r. poz. 901)

§2. Teleopaska
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Na podstawie niniejszej umowy Zamawiajgcy zamawia i nabywa, a Wykonawca zobowigzuje

2.1.1. Dostarczy¢ Teleopaski w ilosci wskazanej w §1 pkt. 1.1.1., w terminie 14 dni od dnia

podpisania umowy.

2.1.2. Rozpoczaé realizacje ustugi teleopieki najpdzniej od przekazania opasek Seniorom do

31 grudnia 2023r.

W trakcie obowigzywania niniejszej umowy, Wykonawca ma prawo do dowolnego zwiekszenia

ilosci zamawianych opasek wskazanejw §1 pkt. 1.1.1. w zaleznosci od potrzeb, na podstawie
pisemnych zamowien, sktadanych drogg mailowg przez osoby upowaznione przez

Zamawiajgcego, wskazane w niniejszej umowie.

Wykonawca dostarczy Teleopaski na adres Zamawiajgcego, ktdéry zobowigzany jest
kazdorazowo do sprawdzenia ilosci Teleopasek objetych zamowieniem i pokwitowania
protokotu odbioru. W przypadku stwierdzenia brakéw ilosciowych, Zamawiajgcy niezwiocznie
zgtasza ten fakt Wykonawcy, w obecnosci osoby dostarczajgcej Telepaski w imieniu

Wykonawcy. Zgtoszenie brakow ilosciowych po tym terminie pozostaje bezskuteczne.

Koszty dostawy Teleopasek do miejsca wskazanego w pkt 2.3 ponosi Wykonawca i oswiadcza,

ze koszty te sg uwzglednione w cenie Teleopaski.

Zakupione przez Zamawiajgcego Teleopaski, stajg sie wlasnoscig Zamawiajgcego z chwilg

zaptaty na rzecz Wykonawcy catosci wynagrodzenia za realizacje tego zamoéwienia.

Nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania dodatkowego zaméwienia,

Wykonawca potwierdzi przyjecie zamoOwienia do realizacji na warunkach wskazanych w

zamowieniu albo zgtosi zmiany tych warunkéw.

Sktadanie zamoéwien nastepuje drogg mailowg, a potwierdzenie zaméwienia przez Wykonawce

odbywa sie w takiej samej formie.

Wykonawca wskazuje, a Zamawiajgcy zobowigzuje sie pouczy¢ kazdego uzytkownika

Teleopaski o nastepujgcych obowigzkach zwigzanych z korzystaniem z niej:

2.8.1. dbania o powierzong Teleopaske, w tym w szczegdlnosci do nie wystawiania Teleopaski
na dziatanie otwartego ognia, dziatanie wysokich lub ujemnych temperatur, dtugotrwate
dziatanie promieni stonecznych.

2.8.2. nieotwierania i nierozkrecania obudowy i nieusuwania/niewyciggania samodzielnie karty
SIM umieszczonej w Teleopasce. Usuniecie karty SIM z opaski pozbawia jg mozliwosci
kontaktu z Centrum Teleopieki i w takim przypadku ustuga Teleopieki objeta niniejszg
umowa nie bedzie mogta by¢ Swiadczona wytgcznie z winy uzytkownika Teleopaski przez
czas w jakim karta SIM nie znajduje sie w Teleopasce.

2.8.3. do pozostawienia oryginalnego paska Teleopaski, chyba, ze Wykonawca udzieli w danym
uzasadnionym przypadku pisemnej zgody na wymiane paska. W kazdym innym
przypadku wymiana paska bedzie oznaczata nieuprawniong ingerencje w Teleopaske.

2.8.4. korzystania z Teleopaski w sposdb zgodny z jej przeznaczeniem, rozsadny i racjonalny,
w tym do statego dbania o stan natadowania baterii, w przypadku roztadowania baterii w
opasce, Wykonawca, Centrum Teleopieki ani inny podmiot nie ponoszg odpowiedzialnosci
za brak mozliwosci udzielenia pomocy uzytkownikowi Teleopaski,

2.8.5. niezwtocznego zgtaszania sytuacji braku sygnatu telefonii komoérkowej w miejscu
przebywania uzytkownika Teleopaski lub wystgpienia innych okolicznosci mogacych
zaktocic korzystanie z niej. Zgtoszen nalezy dokonywaé na numer Centrum Technicznego,
dostepny przez catg dobe, kazdego dnia, dotgczony do instrukcji uzytkowania Teleopaski.

2.8.6. niezwlocznego zgtaszania ewentualnych usterek/btedéw Teleopaski lub jej osprzetu, ich
uszkodzenia, zgubienia lub kradziezy itp., zgtoszen nalezy dokonywac¢ na numer Centrum
Technicznego

2.8.7. niewykorzystywania Teleopaski i/lub znajdujagcej sie w niej karty SIM do wykonywania
potgczen innych niz na numery Centrum Teleopieki ani do celéw nie zwigzanych z
przedmiotem niniejszej umowy,

2.8.8. korzystania z Teleopaski wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Wykonawca
zobowigzuje sie wytgczyé ustugi roamingu, a takze pokryé ewentualne opfaty z tym
zwigzane,



2.8.9. nieprzekazywania Teleopaski (w tym karty SIM) lub/i dodatkowego osprzetu zadnym
osobom trzecim, jak réwniez niewywozenia Teleopaski (w tym karty SIM) lub/i
dodatkowego osprzetu poza terytorium Polski.

2.9. Wykonawca udziela gwarancji na dostarczone Teleopaski na okres 24 miesiecy, ktory liczony
jest od dnia zrealizowania danego zamdwienia, tj. od dnia podpisania protokotu zdawczo-
odbiorczego przez przedstawiciela Zamawiajgcego. Gwarancji udziela sie na wady fizyczne fj.
w szczegolnosci wynikajgce z niewtasciwe] jakosci materiatow uzytych do jego wytworzenia,
lub tez wadliwego wykonania oraz na wady powodujgce brak mozliwosci korzystania z petnej
funkcjonalnosci Teleopaski.

2.10. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku nieuprawnionej ingerencji w
Teleopaske dokonanej przez jej uzytkownika koncowego, w przypadku uszkodzenia
mechanicznego Teleopaski spowodowanego przez czynniki zewnetrzne ani za skutki
niezgodnego z instrukcjg uzytkowania Teleopaski.

2.11. Reklamacje Teleopaski z powodu wad fizycznych/jakosciowych, skfada bezposrednio
uzytkownik Teleopaski nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty wykrycia wady. Wszelkie
zgtoszenia reklamacyjne odbywajg sie pod numerem telefonu .................

2.12. Zamawiajacy jest zobowigzany przekazywac¢ Wykonawcy kazdg reklamacije Teleopaski,jesli
Zamawiajgcy otrzyma jg od osoby, ktéra uzytkuje Teleopaske na podstawie umowy z
Zamawiajgcym.

2.13. Wykonawca zobowigzany jest ustosunkowac sie do pisemnych reklamaciji, o ktérych mowa w
Zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy (pkt 1.23.3., 1.23.4., 1.23.5.).

2.14. Wykonawca, niezaleznie od udzielonej gwarancji jakosci, ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu
rekojmi za wady przedmiotu gwaranciji.

§3. Ustuga Teleopieki

3.1. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustuge Teleopieki,
obejmujgca nastepujace dziatania:

3.1.1. administrowanie systemem IT, z ktérym mozliwe jest potgczenie oprogramowania
zainstalowanego w Teleopasce w celu bezposredniego monitorowania parametréw
zyciowych uzytkownika koncowego
Teleopaski przez wykwalifikowanego pracownika Centrum Teleopieki,

3.1.2. zarzadzanie systemem IT, w ramach ktérego dziata Centrum Teleopieki i Centrum

Techniczne,

3.1.3. zarzagdzanie Centrum Teleopieki, ktére dziata 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu,
monitorujgc zdarzenia dotyczace uzytkownika Produktu, w tym aktywnosci SOS, alerty
dotyczace monitorowanych parametréw i jest obstugiwane przez wykwalifikowanych
pracownikéw, postepujacych zgodnie z przyjetymi procedurami alarmowymi.

3.1.4. Swiadczenie ustugi wsparcia Centrum Technicznego, ktére dostepne jest catodobowo pod
numerem telefonu .............. , do ktérego mozna zgtasza¢ wszelkie problemy techniczne
zwigzane z uzytkowaniem Teleopaski.

3.1.5. swiadczenie ustug wsparcia Centrum Technicznego w sytuacjach nagtych catodobowo
pod numerem telefonu ................... Sytuacje nagte nalezy rozumie¢ jako sytuacje
zagrazajgce zdrowiu i zyciu uzytkownikéw opasek.

3.2. Strony ustalajg zgodnie, ze zasadg jest, iz Wykonawca $wiadczy¢ bedzie wyzej wskazane
ustugi dla kazdej Teleopaski aktywnej w systemie Teleopieki. Zamawiajgcy zobowigzuje sie
wskazywa¢ kazdorazowo Wykonawce jako podmiot uprawniony i odpowiedzialny za
Swiadczenie w/w ustug.

3.3. Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla uzytkownikéw, z poprawnego uzytkowania opasek
bezpieczenstwa w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, w grupach maksymalnie 15-
osobowych, trwajgcych minimum 60 minut. Program szkolenia nie uwzglednia czasu
potrzebnego na przygotowanie i podpisanie uméw z uzytkownikami.

3.4. Wykonawca na pisemng prosbe Zamawiajgcego przedtozy raport ze sSwiadczenia ustugi
Centrum Teleopieki uwzgledniajgcy ilos¢ aktywnych opasek, ilos¢ i rodzaj wywotanych alertéw
w terminie 7 dni od ztoZzenia prosby przez Zamawiajgcego.

3.5. Wykonawca moze powierzy¢ czes¢ zamowienia—podwykonawcy.
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3.6. Strony ustalajg, ze Wykonawca bedzie wykonywaé za pomocg podwykonawcy nastepujacy
zakres dostawy/ustugic..........cccooviiiiiiiiiieiiieee e , hatomiast pozostaty zakres dostawy
bedzie wykonywac osobiscie.

3.7. Realizacja czesci umowy przez podwykonawce nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci
ani obowigzkéw wynikajacych z umowy. Wykonawca odpowiada za dziatania lub zaniechania
podwykonawcow jak za dziatania wiasne.

3.8. Zamawiajgcy nie odpowiada za jakiekolwiek zobowigzania Wykonawcy wobec
podwykonawcéw, jak réwniez za zobowigzania podwykonawcoéw wobec 0séb trzecich.

§4. Wynagrodzenie

4.1. Z tytulu realizacji postanowienn umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy catkowite

wynagrodzenie: brutto: zt (stownie:
................................. ), w tym:
4.1.1. z tytutu dostawy Teleopasek w wysokosci:
4.1.1.1. cena jednostkowa: ............ brutto (stownie................. ) (-..% VAT)
4.1.1.2. wartos¢ 90 szt. opasek: ............ brutto (stownie................. ) (...% VAT)

4.1.1.3. pfatnos¢ z tytutu zakupu opasek zostanie dokonana na podstawie prawidtowo
wystawionej faktury przez Wykonawce w terminie 14 dni od dnia dostarczenia
faktury. Podstawg wystawienia faktury bedzie podpisany protokét odbioru, po
dostarczeniu przedmiotu umowy, o ktérym mowa w §1 pkt 1.1.1.
niniejszej umowy.
4.1.2. z tytutu Swiadczenia catodobowej ustugi Teleopieki:

4.1.2.1. cena jednostkowa: ............ brutto (stownie................. ) (...% VAT) miesiecznie
za 1 uzytkownika

4.1.2.2. warto$¢ ustugi dla 90 uzytkownikéw przez okres 3 miesiecy ........... brutto
(stownie......... ) (...% VAT)

4.1.2.3. ptatnosc¢ z tytutu Swiadczenia ustugiTeleopieki, bedzie dokonywana miesiecznie z
dotu w terminie 14 dni od dnia dostarczenia faktury przez Wykonawce.
Miesieczne wynagrodzenie bedzie obliczane jako iloczyn ceny wskazanej w ust.
4.1.2.1. i maksymalnej ilosci uzytkownikoéw Teleopaski na rzecz ktorych ustuga
byta swiadczona w danym miesigcu.
4.1.2.4. przerwa w Swiadczeniu ustugi Teleopieki wynikajgca z rezygnacji uzytkownika
Teleopaski nie wplywa na zaprzestanie naliczania abonamentu za ustuge
monitoringu o ile Zamawiajgcy planuje
zrekrutowanie kolejnych uzytkownikéw. Wytgczenie na state ustugi moze skutkowaé
naliczeniem dodatkowej optaty aktywacyjnej zwigzanej z wymiang karty SIM.
4.1.2.5. za dzien rozpoczecia Swiadczenia ustugi uznaje sie dzien poinformowania
Zamawiajgcego przez Wykonawce o wprowadzeniu danych uzytkownikow.
4.2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w pkt. 4.1 obowigzuje przez caty okres obowigzywania umowy.
4.3. Faktura zostanie wystawiona na dane Zamawiajgcego:
4.3.1. Nabywca: Gmina Sulmierzyce adres: ul. Urzedowa 1, NIP 508-00-18-848
4.3.2. Odbiorca: Gmina Sulmierzyce adres: ul. Urzedowa 1, NIP 508-00-18-848
4.4. Faktura zostanie dostarczona Zamawiajgcemu w wersji elektronicznej na
adresfaktury@sulmierzyce.eu przy czym Zamawiajgcy zobowigzany jest do elektronicznego
potwierdzenia Wykonawcy otrzymania faktury.
4.5. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktur bez podpisu.

§5. Czas trwania, zakonczenie umowy

5.1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony i obowigzuje od dnia podpisania umowy do
dnia 31.12.2023 r.

5.2. Umowa moze zosta¢ rozwigzania w kazdej chwili za pisemnym porozumieniem Stron.



5.3.

Wykonawca moze rozwigzac¢ niniejszg umowe na pismie, pod rygorem niewaznosci, z

zachowaniem

5.4.

2 - tygodniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,
tylko w przypadku, gdy Zamawiajgcy nie wypetnia lub nienalezycie wypetnia swoje obowigzki
umowne, mimo skierowania do niego pisemnego wezwania z wyznaczeniem dodatkowego 30
dniowego terminu na ich prawidtowe wykonanie lub zaniechanie naruszen.

Zamawiajgcy moze rozwigzac niniejszg umowe, na pismie, pod rygorem niewaznos$ci, z

zachowaniem

5.5.

5.6.

6.1.

2 — tygodniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,
tylko w przypadku, gdy Wykonawca nie wypetnia lub nienalezycie wypetnia swoje obowigzki
umowne, mimo skierowania przez Zamawiajgcego do Wykonawcy pisemnego wezwania z
wyznaczeniem dodatkowego5 dniowego terminu na ich prawidtowe wykonanie lub zaniechanie
naruszen.

Kazda ze Stron niniejszej umowy ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ wobec osob trzecich za
szkody spowodowane wylgcznym dziataniem tej Strony lub jej personelu (cztonkdw,
pracownikéw lub innych oséb lub podmiotéw zaangazowanych przez te Strone we wspétprace
prowadzong na podstawie niniejszej umowy) oraz wykorzystaniem tych elementéw
infrastruktury, materiatéw i urzgdzen, ktére ta Strona udostepnita dla celdw przewidzianych w
niniejszej Umowie.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie umowy w catosci lub w czesci w tym
za niemoznos$¢ kontynuowania realizacji Programu, spowodowane sitg wyzsza, za ktérg uwaza
sie wydarzenia, ktdre w chwili podpisania umowy nie mogty by¢ przez Strony przewidziane i
zostaly spowodowane przez okolicznosci od nich niezalezne w szczegdlnosci: wojna, pozar,
susza, powodz, inne naturalne kleski, nowe przepisy prawne, strajki, stany nadzwyczajne, w
tym epidemie potwierdzone wprowadzeniem stanu epidemii, badz stanu zagrozenia
epidemicznego. Strona, dla ktérej okolicznosci takie spowodowaty nadmierne utrudnienie lub
niemozliwos¢ dalszego wykonywania umowy jest zobowigzana niezwiocznie zawiadomi¢ na
pismie drugg Strone o powstaniu lub ustaniu powyzszych okolicznosci. Strony w takiej sytuacji
podejmg w dobrej wierze rozmowy zmierzajgce do ustalenia zasad dalszej wspétpracy lub
warunkow, na jakich umowa zostanie zgodnie rozwigzana.

§6. Ochrona danych osobowych

Kategorie oséb fizycznych.
6.1.1. W ramach wykonywania Umowy, Strony przetwarzaé¢ bedg dane:
6.1.1.1. os6b wyznaczonych do zawarcia Umowy,
6.1.1.2. os6b wyznaczonych do biezgcego kontaktu,
6.1.1.3. uzytkownikéw Teleopasek,
6.1.1.4. opiekundéw uzytkownikdw opasek. (jesli wskazano).

6.2. Podstawy przetwarzania danych osobowych.

6.2.1. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie:

6.2.1.1. zgody na przetwarzanie danych o stanie zdrowia w celu zapewnienia wtasciwego
poziomu obstugi uzytkownika Teleopaski przez Centrum Teleopieki, zgodnie z art. 9
ust. 2 lit. a RODO;

6.2.1.2. spetnienia obowigzkdw cigzgcych na administratorze danych, zgodnie z art. 6 ust.

1 lit c RODO;

6.2.1.3. obowigzku wykonania Umowy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

6.2.1.4. ochrony zywotnych intereséw osoby, kiorej dane dotyczg, badz innej osoby,
zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. ¢ RODO,

6.2.1.5. spetnienia celéw profilaktyki zdrowotnej, diagnozy medycznej, zapewnienia opieki
zdrowotnej, leczenia lub zarzgdzania systemami i ustugami opieki zdrowotne;,
zgodnie z art. 9 ust. 2 lit h RODO;

6.3. Retencja danych osobowych.



6.3.1. W zwigzku z realizacjg Umowy, dane osobowe bedg przetwarzane co najmniej przez caty
okres jej trwania, o ile przepisy szczegdolne nie bedg obligowaé¢ Wykonawcy do
zastosowania dtuzszego okresu przetwarzania danych osobowych.

6.4. Przetwarzanie danych oséb upowaznionych do podpisania uméw oraz osob do biezacego
kontaktu.

6.4.1. Kazda ze Stron przetwarza dane oséb upowaznionych do podpisania niniejszej Umowy
oraz os6b wskazanych do biezgcej realizacji tych uméw drugiej Strony jako ich odrebny i
niezalezny administrator, zgodnie z trescig art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. na podstawie
uzasadnionego interesu administratora, jakim jest zapewnienie kontaktu w biezgcych
sprawach zwigzanych ze wspodipracg Stron i wykonywaniem uméw. Zakres danych
osobowych, ktére sg udostepniane pomiedzy Stronami obejmuje: imie, nazwisko,
stuzbowy adres e-mail, stuzbowy numer telefonu, stanowisko. Kazda ze Stron
zobowigzana jest zrealizowa¢ obowigzek informacyjny wobec oséb upowaznionych do
podpisania niniejszej Umowy oraz wobec osob wskazanych do biezgcej realizacji tych
uméw drugiej Strony, ktérych dane przetwarza. Klauzula obowigzku informacyjnego
Wykonawcy stanowi¢ bedzie zatgcznik do niniejszej umowy. Klauzula obowigzku
informacyjnego Zamawiajgcego stanowi¢ bedzie zatgcznik do niniejszej umowy.

6.5. Przetwarzanie danych uzytkownikéw Teleopasek oraz opiekunéw uzytkownikéw Teleopasek.

6.5.1. W zwigzku z wykonywaniem Umowy nie powierza przetwarzania danych uzytkownikéw
Teleopasek oraz opiekunéw uzytkownikow Teleopasek, poniewaz kazda ze Stron jest
odrebnym administratorem w zakresie posiadanych przez siebie danych oraz
samodzielnie decyduje o celach i srodkach przetwarzania, w tym realizuje swoje cele na
postawie odrebnych przepisow. Wykonawca jako oddzielny administrator danych dziata w
oparciu o ustawe o $wiadczeniu ustug opieki zdrowotnej lub innych aktéw prawnych
regulujgcych kwestie udzielania $wiadczeh zdrowotnych i ochrony danych osobowych, jak
réwniez dziata w oparciu o ustalone przez siebie zasady i procedury. W drodze Umowy
Zamawiajgcy jedynie udostepnia Wykonawcy niezbedne do realizacji Umowy dane
osobowe, a szczegdlnie dane do zaprogramowania Teleopasek na podstawie art. 6 ust. 1
lit. bilit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO. W razie koniecznosci przekazania innych danych
osobowych przez Zamawiajgcego w zwigzku z prawidtowg i celowg realizacjg Umowy
Strony zobowigzujg sie zawrze¢ Umowe powierzenia danych osobowych.

6.6. Zasady realizacji obowigzkéw informacyjnych.

6.6.1. Do momentu udostepnienia danych na Zamawiajgcym spoczywa koniecznosc¢
wiasciwego poinformowania osoéb, ktérych dane sg udostepniane o udostepnieniu ich
danych Wykonawcy w ramach obowigzku informacyjnego okreslonego w art. 13 RODO.
Udostepnienie danych musi nastgpi¢ z uwzglednieniem wymogow bezpieczenstwa
przetwarzania, w tym zasady integralnosci i poufnosci, z kolei po stronie Wykonawcy
powstajg obowigzki wynikajgce z faktu, ze staje sie ich administratorem, a zatem m.in.
obowigzek zapewnienia zgodnosci przetwarzania z RODO, w tym przetwarzania danych
osobowych w oparciu i przestanke legalizujgcg z art. 6 ust. 1 lub art. 9 ust. 2 RODO,
obowigzek wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych,
obowigzek informacyjny itp. Tres¢ klauzuli informacyjnej dla uzytkownika Teleopaski
stanowi¢ bedzie zatgcznik do niniejszej umowy. Tre$¢ klauzuli informacyjnej dla
opiekuna uzytkownika Teleopaski stanowi¢ bedzie zatgcznik do niniejszej umowy. W
przypadku niezrealizowania lub wadliwego zrealizowania obowigzku informacyjnego
Zamawiajacy przyjmie petng i wytaczng odpowiedzialno$¢ w tym zakresie.

6.7. Zasady udostepnienia danych osobowych uzytkownikéw Teleopasek oraz opiekunow
uzytkownikéw Teleopasek.

6.7.1. Zamawiajgcy na etapie rekrutacji zobowigzuje sie do poinformowania uzytkownikow
Teleopasek o przetwarzaniu ich danych osobowych przez Wykonawce.

6.7.2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie doudostepnienia Wykonawcy plikdw elektronicznych w
formacie .xIszawierajgcych informacje dotyczace:

6.7.2.1. uzytkownikéw Teleopasek w postaci: imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, PESEL,
data urodzenia, numer telefonu, adres e-mail, ciSnienie, leki, choroby



6.7.2.2. opiekundéw uzytkownikéw Teleopasek w postaci: numer telefonu, adres e-mail
6.7.3. Pliki elektroniczne, o ktérych mowa w § 6 ust. 7 pkt. 2 zostang kazdorazowo przekazane
w formie szyfrowanej Opiekunowi Klienta na adres e-mail wskazany w § 8 ust. 5 pkt. 2.
Hasto do plikéw elektronicznych zostanie kazdorazowo przekazane pod numer telefonu
Opiekuna Klienta wskazany w § 8 ust. 5 pkt. 2.
6.7.4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie wydac opaski dopiero po potwierdzeniu przez Wykonawce
gotowosci opasek do wydania.

6.8. Zasady informowania o rezygnacji uzytkownikéw z Teleopasek.

6.8.1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie niezwiocznie poinformowaé mailowo Wykonawce o
rezygnacji uzytkownika Teleopaski. Przekazanie informacji nastgpi kazdorazowo
poprzez przestanie plikéw elektronicznych w formacie .xIs zawierajgcych informacje
dotyczace uzytkownikow Teleopasek w postaci: imie i nazwisko, adres zamieszkania,
numer IMEI opaski.

6.8.2. Pliki elektroniczne, o ktérych mowa § 6 ust. 8 pkt. 1 zostang kazdorazowo przekazane
w formie szyfrowanej Opiekunowi Klienta na adres e-mail wskazany w § 8 ust. 5 pkt. 2.
Hasto do plikéw elektronicznych zostanie kazdorazowo przekazane pod numer telefonu
Opiekuna Klienta wskazany w § 8 ust. 5 pkt. 2.
6.9. Zasady bezpiecznego przetwarzania danych osobowych.

6.9.1. Strony Umowy jako odrebni administratorzy danych, prowadza dokumentacje
obrazujgcg sposob przetwarzania danych osobowych z uwzglednieniem celéw oraz
srodkow przetwarzania. Kazda ze stron Umowy jako odrebny administrator danych,
postepuje zgodnie z wytycznymi zawartymi w art. 24 RODO. Strony zobowigzujg sie
niezwlocznie nawzajem informowac o stwierdzonym naruszeniu bezpieczenstwa
ochrony, jezeli naruszenie to moze mie¢ wptyw na realizacje obowigzkéw przez drugg
Strone lub moze skutkowac¢ jej odpowiedzialnoscia.

§7. Odpowiedzialnos¢

7.1. Zamawiajacy akceptuje i zobowigzuje sie poinformowac uzytkownikow Teleopasek, ze

Wykonawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci:

7.1.1. za skutki korzystania z Teleopaski w sposéb niezgodny z przeznaczeniem, z umowa, z
instrukcjg uzytkowania lub z wytycznymi Centrum Teleopieki,

71.2. z tytulu uszkodzenia lub uszczerbku na zdrowiu wynikajgcego z

nieprawidtowegouzytkowania Teleopaski,

7.1.3. za skutki odtgczenia Teleopaski z przyczyn lezgcych po stronie jej uzytkownika lub jego
opiekuna faktycznegolub samodzielnego jej wytgczenia przez jej uzytkownika lub jego
opiekuna faktycznego,

7.1.4. za skutki roztadowania Teleopaski w czasie $wiadczenia ustugi,

7.1.5. w przypadku podania przez uzytkownika Teleopaski lub jego opiekuna faktycznego
nieprawdziwych informacji dotyczgcych danych osobowych lub stanuzdrowia uzytkownika
Teleopaski,

7.1.6. w przypadku korzystania z Teleopaski przez inng osobe niz uzytkownik, ktéremu
Zamawiajacy przyznat Teleopaske,

7.1.7. z tytutu nieuzasadnionego wezwania stuzb medycznych przez uzytkownika Teleopaski
lub jego opiekuna faktycznego, w tym nie pokrywa kosztow z tym zwigzanych.

§8. Kary umowne
8.1. Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajgcemu kar umownych:

8.1.1. za kazdy dzien zwioki w stosunku do terminéw wskazanych w § ust. 2.1. oraz 2.6.
niniejszej umowy, kare w wysokosci 50,00 zt brutto;



8.1.2. za kazdy dzieh zwtoki w stosunku do termindw wskazanych w Zatgczniku nr 1 do
niniejszej umowy — pkt 1.23.3., 1.23.4. oraz 1.23.5. w wysokoséci 50,00 zt brutto za
kazdy dzien zwtoki.,

8.1.3. za odstgpienie od umowy przez ktérgkolwiek ze stron z przyczyn, za ktére ponosi
odpowiedzialno$¢ Wykonawca, w wysokosci 20 % catkowitego wynagrodzenia okreslonego w § 4
ust. 4.1. niniejszej umowy. 8.2. Wykonawca wyraza zgode, by naliczane kary umowne byty
potrgcane z naleznosci za wykonang dostawe.

8.3. Limit kar umownych, jakich Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcy wynosi 30% catkowitego
wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 4.1. niniejszej umowy.

8.4. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng za odstgpienie od umowy przez ktérgkolwiek
ze Stron z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialnos¢ Zamawiajacy w wysokosci 20%
catkowitego wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1 niniejszej umowy.

8.5. Termin zaptaty kary umownej wynosi 3 dni od dnia doreczenia Stronie wezwania do zaptaty.
W razie opOznienia z zaptatg kary umownej Strona uprawniona do otrzymania kary umownej
moze zgdac odsetek ustawowych za kazdy dzieh opdznienia. Zamawiajagcy w razie
opoznienia w zaptacie kar umownych przez Wykonawce dokona potrgcenia wysokosci kar z
wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

8.6. Zaptata kary przez Wykonawce lub potrgcenie przez Zamawiajgcego kwoty kary z ptatnosci
naleznej Wykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z obowigzkdéw i zobowigzan wynikajgcych z
niniejszej umowy.

8.7. Strony mogg dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego w przypadku, gdy kary umowne nie
pokrywajg poniesionej szkody.

§9. Zmiana umowy

9.1. Postanowienia umowy bedg mogty zosta¢ zmienione w stosunku do tresci oferty, jezeli wystgpia
okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy i bedg one stuzyé¢
nalezytemu wykonaniu przedmiotu umowy oraz dotyczy¢ w szczegdlnosci nastepujgcych
przypadkow:

9.1.1. zmiany ustawowej stawki VAT - w przypadku zmiany przez wtadze ustawodawczg
okreslonej procentowej stawki podatku VAT, stawka podatku VAT oraz kwota brutto
wynagrodzenia zostanie aneksem do niniejszej umowy odpowiednio dostosowana.

9.1.2. wystgpi zmiana przepiséw prawnych istotnych dla realizacji przedmiotu umowy i
majgcych wptyw na zakres wykonania przedmiotu zaméwienia,

9.1.3. z powodu dziatan o0s6b trzecich uniemozliwiajgcych wykonanie przedmiotu
zamoéwienia, ktére to dziatania nie sg konsekwencjg winy ktérejkolwiek ze stron,

9.1.4. terminu wykonania umowy z powodu opoznienia z tytutu okolicznosci zwigzanych z
wystgpieniem skutkéw transgranicznych i gospodarczych konfliktu zbrojnego w
Ukrainie.

§10. Postanowienia konhcowe

10.1. Postanowienia niniejszej umowy podlegajg prawu polskiemu. W sprawach nie uregulowanych
niniejszg umowg majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w
szczegolnosci Kodeks Cywilny.

10.2. Jakiekolwiek zmiany lub uzupetnienia Umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemne;j
oraz podpisania przez Strony odpowiedniego aneksu do Umowy.

10.3. Wszelkie spory wynikajace z Umowy lub z nig zwigzane beda rozstrzygane przez Strony
polubownie w drodze negocjacji prowadzonych w dobrej wierze. W przypadku
nierozstrzygniecia sporu na drodze polubownej w terminie 30 dni od daty zgdania ztozonego
przez jedng ze Stron, spor zostanie poddany pod rozstrzygniecie przez sad wiasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

10.4. Kazda ze Stron ma prawo przenoszenia praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy
na dowolny podmiot trzeci bez koniecznosci uzyskania odrebnej zgody drugiej strony.
Przeniesienie takie wymaga niezwtocznego powiadomienia drugiej Strony na pismie.



10.5. Strony wskazujg nastepujgce osoby jako wiasciwe do kontaktu w biezgcych sprawach
zwigzanych z wykonywaniem umowy, w tym w sprawach sktadania i przyjmowania zamowien
na Teleopaski:

10.5.1. Dla Zamawiajgcego: Pani/Pan ................. ,e-mail: Jtelr
10.5.2. Dla Wykonawcy: Pani/Pan ................... , e-mail. ... , tel:

10.6. Strony zobowigzujg sie do niezwlocznego zawiadomienia drugiej strony o zmianie adresu do
doreczen i 0 zmianie osoby upowaznionej do kontaktu.

10.7. Strony zgodnie postanawiajg, iz Strona, ktéra nie zawiadomi o zmianie adresu dla doreczen,
ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte na skutek niewykonania tego obowigzku.

10.8. Strony zgodnie postanawiajg, ze wierzytelnosci wynikajgce z niniejszej umowy nie mogg by¢
zbywane w drodze ces;ji.

10.9. Integralng czes¢ niniejszej umowy stanowig:

10.9.1. Zapytanie ofertowe (zaproszenie do ztozenia oferty)
10.9.2. Oferta Wykonawcy.

10.10. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze

stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



